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Blicke in dein Inneres.
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Marc Aurel



Abstract

Das Ziircher Ressourcen Modell (ZRM®) ist eine von Maja Storch und Frank Krause
entwickelte Selbstmanagement-Methode, die unter anderem auf neurowissenschaftlichen
Erkenntnissen beruht. Dank des ZRMs kann sich der Mensch mittels Bildern Uber eigene
(Lebens-)Themen klar werden, Ziele entwickeln, die eigenen Ressourcen aktivieren und
zu zielorientiertem Handeln gelangen. Dabei folgt das ZRM dem von Heckhausen und
Gollwitzer beschriebenen ,Rubikon-Prozess®, der den zielorientierten Handlungsprozess
vom Motiv bis zur Handlung beschreibt. Eine fur diese Arbeit durchgefuhrte Umfrage hat
bestatigt, dass das ZRM auch in der Laufbahnberatung gewinnbringend eingesetzt
werden kann, sofern die Beratungssituation sich dafur eignet und der/die Klientln offen ist,
sich auf die Methode einzulassen. Auch wenn das ZRM keine konkreten
Laufbahnlésungen hervorbringt, so wird es von Beratenden- wie auch von Klientenseite
als sehr hilfreich empfunden, da es auf einer anderen als der verbalen Ebene arbeitet und
das Unbewusste sowie die Gefuhle der Klientlnnen in den Entscheidungsprozess
einbezieht. Zu empfehlen ware also eine bessere Bekanntmachung und Verankerung des
Zurcher Ressourcen Modells in der heutigen Laufbahnberatungslandschaft.
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1. Einleitung und Fragestellung

In der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung gibt es Beratungssituationen, in denen
man im Gesprach oder mit den ublichen diagnostischen Verfahren nicht weiterkommt.
Etwa dann, wenn eine Klientin nicht genau sagen kann, was sie eigentlich mochte. Oder
wenn ein Klient zwar genau weiss, was er mochte, es aber nicht schafft, sein Ziel in die
Tat umzusetzen. Dann kann es hilfreich sein, das Unbewusste und die Gefuhlswelt in die
Beratung mit einzubeziehen. Denn vielleicht liegen dort die Grunde fur die Ziellosigkeit
oder die Hemmung etwas zu realisieren. Das Zurcher Ressourcen Modell ist eine Methode
des Selbstmanagements, die erlaubt, unbewusste Bedurfnisse sichtbar zu machen und
sie somit in die Losungsfindung einzubeziehen. Zum Thema dieser Arbeit habe ich es
gemacht, weil ich das ZRM im Rahmen meiner Weiterbildung zur Berufs-, Studien- und
Laufbahnberaterin kennengelernt habe und nur Positives damit verbinde: So war ich
verblufft, welche unbewussten Bedurfnisse mit Hilfe des ZRMs zutage traten, als es im
Rahmen eines Praktikums mit mir durchgefuhrt wurde. Auch berichteten
Laufbahnberatende in einer Vorlesung genauer daruber, wie sie damit seit Jahren

erfolgreich arbeiten.

1.1. Ausgangslage

Eigentlich nicht fur die Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung konzipiert, stellt das von
Dr. Maja Storch und Dr. Frank Krause entwickelte Zurcher Ressourcen Modell - im
Folgenden ,ZRM" genannt - eine Methode dar, die unbewusste Ressourcen aktiviert und
somit darauf abzielt, neben bewussten auch unbewusste Bedurfnisse in der
Lebensgestaltung zu berlcksichtigen. So ermoglicht es den Menschen, ihren Weg
selbstbestimmt und im Einklang von Verstand und ,Bauchgefuhl zu gehen. Interessant zu
untersuchen ist nun, inwiefern sich diese Methode auch fur die Laufbahnberatung eignet,
wie sie dort eingesetzt werden kann bzw. bereits eingesetzt wird, und in welchen

Beratungssituationen sie Sinn macht. Die Fragestellung dieser Arbeit lautet also:

Welche Erfahrungen mit dem Ziircher Ressourcen Modell werden in der Berufs-,

Studien- und Laufbahnberatung gemacht?

Um diese Frage zu beantworten, sollen in der vorliegenden Arbeit vor allem folgende
Arbeitshypothesen Uberpruft werden:



* Das ZRM kann als diagnostisches Arbeitsmittel eingesetzt werden, wenn man im
Beratungsgesprach nicht weiterkommt. Es eignet sich also vor allem fur schwierige
Beratungssituationen.

e Da das ZRM auf individuellen Ressourcen aufbaut, eignet es sich fur alle
Klientlnnen, die in eine Laufbahnberatung kommen.

* Der Einsatz des ZRMs in der Laufbahnberatung ist nur moglich, wenn genugend
Zeit zur Verfugung steht oder die Klientinnen mehr als einmal zur Beratung
kommen.

* Das ZRM konnte o6fter in der Laufbahnberatung eingesetzt werden, als dies zurzeit
der Fall ist.

Ziel dieser Arbeit ist also einerseits, die Methode des Zurcher Ressourcen Modells
vorzustellen. Andererseits soll die oben gestellte Frage mithilfe einer Umfrage unter
Laufbahnberatenden beantwortet werden.

1.2. Gliederung der Arbeit

In einem ersten Teil werden die theoretischen Grundlagen des ZRMs erlautert, die
Methode wird beschrieben und eine Verbindung zur Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung hergestellt (Kapitel 2). Um die zu Beginn gestellte Frage beantworten
zu konnen und die Arbeitshypothesen zu Uberprufen, wurde eine Umfrage bei
Laufbahnberatenden durchgefuhrt, die in Kapitel 3 beschrieben wird und deren
Ergebnisse in Kapitel 4 ausgewertet und anschliessend diskutiert werden (Kapitel 5).
Schliesslich wird der Inhalt der Arbeit zusammengefasst (Kapitel 6).

1.3. Abgrenzung

In dieser Arbeit steht der praxisrelevante Nutzen im Vordergrund, d.h. die Bedeutung und
mogliche Anwendung des ZRMs im berufsberaterischen Alltag. Im theoretischen Teil wird
deswegen nicht detailliert auf die humanistische Psychologie oder die Erkenntnisse der
Neurowissenschaften, auf denen das ZRM beruht, eingegangen. Auch werden keine dem
ZRM ahnliche oder verwandte (Selbstmanagement-)Methoden besprochen, da dies den
Rahmen der Arbeit sprengen wirde.



2. Theoretische Grundlagen

Um zu verstehen, auf welchen Grundlagen das Zurcher Ressourcen Modell aufgebaut ist,
ist es notig, sich mit dem Gehirn und mit seiner Bedeutung fur das Unbewusste
auseinanderzusetzen; dies geschieht in zusammenfassender Form im Kapitel 2.1.. In den
darauf folgenden Kapiteln (2.2. und 2.3.) wird der Rubikon-Prozess dargestellt und der
Aufbau des ZRMs erlautert, der sich auf diesen Prozess bezieht. Anschliessend wird eine
Verbindung vom ZRM zur Laufbahnberatung hergestellt (2.4.).

2.1. Das Gehirn aus Sicht der Neurowissenschaften

In aktuellen neurowissenschaftlichen Untersuchungen hat man herausgefunden, dass das
Gehirn als selbstorganisierender Erfahrungsspeicher arbeitet; so werden erlebte Geflhle
unter anderem als korperliche Signale gespeichert und spielen bei Bewertungs- und
Entscheidungsprozessen eine wichtige Rolle (Krause und Storch, 2007, S. 31). Das
Gehirn bewertet alles, was dem Individuum widerfahrt, als positiv oder als negativ, bzw.
als dem Wohlbefinden zu- oder abtraglich. So werden alle gemachten Erfahrungen
gespeichert und bilden die Grundlage fur kunftige Bewertungen und Entscheidungen.
Dieser Bewertungsprozess findet unbewusst statt und lauft sehr schnell ab, viel schneller
als der Verstand oder die ,Vernunft® etwas einordnen kann. Allerdings mussen nicht alle
Erfahrungen vom Individuum neu gemacht werden, denn das Gehirn hat bereits solche
unserer Vorfahren gespeichert, die uns sozusagen von Geburt an zur Verfugung stehen
und unser Uberleben sichern, wie zum Beispiel die Reaktion Kampf oder Flucht auf eine
Gefahrensituation (Huther, 2001, S. 112). Das Ziel dieser unbewussten Bewertung ist es,
dem Besitzer oder der Besitzerin des Gehirns moglichst viel psychobiologisches
Wohlbefinden zu verschaffen.

2.1.1. Das Unbewusste

Das Unbewusste entscheidet also innerhalb von Sekundenbruchteilen, ob eine von uns
gemachte Erfahrung gut oder schlecht fur uns ist und kennt nur diese zwei Kategorien,
was Damasio (1994) das Phanomen der ,Dualitat® nennt. An dieses unbewusst arbeitende
Gut-Schlecht-Bewertungssystem unseres Hirns sind positive oder negative Emotionen
gekoppelt, die auf das Verhalten des Menschen Einfluss nehmen. Und zwar indem sie
aufgrund angeborener oder erworbener Erfahrungen bestimmen, wie der Mensch auf eine
(neue) Erfahrung reagieren soll.

Auch der Hirnforscher Gerhard Roth bestatigt, dass vieles von dem, was Menschen

hoffen, fiuhlen und wollen lasst, ausserhalb der Reichweite des bewussten Verstandes
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entschieden wird (Roth, 2007). Er ist der Meinung, dass die unbewussten Vorgange die
entscheidenden sind und konnte mit validierten Verfahren nachweisen, dass implizite, d.h.
unbewusste Motive von grosser Wichtigkeit sind fur unser Entscheidungsverhalten (Roth,
2007). Der Zugang zu unserem Unbewussten ist also ein wichtiger Schlissel zum
Verstandnis menschlichen (Entscheidungs)Verhaltens. Hierzu kann man anmerken, dass
das Unbewusste dank der Computertomographie heute sichtbar und somit zuganglich und
analysierbar gemacht werden kann. So kann zum Beispiel nachgewiesen werden, ob eine
Person eine Entscheidung bewusst oder unbewusst fallt (Kuo et al.,, 2009). Das
Unbewusste kann heute also bildlich dargestellt werden und wird nicht langer als
,Hirngespinst* abgetan, wie folgendes Zitat aus Riedeners und Storchs Trainingsmanual
fur die ZRM-Arbeit mit Jugendlichen (2005) unterstreicht:

Vielmehr betrachtet man das Unbewusste heutzutage als ein modular
aufgebautes  Prozess-System, das sich in  standiger lernender
Auseinandersetzung mit der Umwelt laufend entwickelt. (...) Einen anderen
Unterschied zwischen der modernen Konzeption des Unbewussten und der
Freudschen Position sieht Wilson (2002) darin, dass viele Vorgange nicht
aufgrund von Vedrangungsprozessen, sondern schlicht aus Effizienzgrinden
unbewusst stattfinden, eine Ansicht, die auch aus der Sicht der
Gehirnforschung von Roth (2003) geteilt wird. (S. 25)

So kann man sichtbar machen, dass die Vorgange auf der subkortikalen' Ebene des
limbischen Systems - im Gegensatz zur kortikalen Ebene, die bewusste, ,vernunftige®
Vorgange ermdglicht - unbewusst ablaufen und nur sehr schwer zu steuern oder zu
beeinflussen sind. Diese subkortikale Ebene umfasst die primaren Affekte wie zum
Beispiel Wut, Furcht, Aggression oder Lust, die je nachdem Verteidigung oder Flucht
auslosen. Neben den primaren Affekten umfasst das subkortikale System auch das, was
Roth das ,emotionale Erfahrungsgedachtnis® nennt (Roth, 2001). Damit ist das oben
beschriebene Bewertungssystem gemeint, das alles, was der Korper tut, nach einem
dualen System bewertet. Dieses Bewertungssystem arbeitet bereits im Mutterleib, also
lange vor dem bewussten Denken, das auf die kortikale Ebene angewiesen ist. Um das
.emotionale Erfahrungsgedachtnis® besser zu verstehen, miussen wir uns die Frage
stellen, was Emotionen Uberhaupt sind und welche Bedeutung sie fur unser Verhalten

haben. Dies geschieht im folgenden Kapitel.

1 Subkortikal bezeichnet Hirnregionen und Hirnfunktionen betreffend, die im Sinne der Hierarchie der
Instanzen des Zentralnervensystems "unterhalb" der GroRhirnrinde (Cortex cerebri) angesiedelt sind.



2.1.2. Was sind Emotionen?

Die meisten erleben es haufig, dass Gefuhle - im Folgenden auch Emotionen genannt -
einen starken Einfluss auf unsere Gedachtnisleistungen haben (Roth, 2001, S. 274). Was
sind nun aber Gefuhle? Der Psychologieprofessor Julius Kuhl definiert Emotionen als
erlebniszentrierte  Antworten des Organismus, welche die Relevanz eines
Erkenntnisgegenstandes fur die Befriedigung von Bedurfnissen widerspiegeln (z.B. nach
den Kriterien ,forderlich® oder ,hinderlich®) und verschiedene kognitive und motivationale
Systeme im Sinne einer optimalen Bedurfnisbefriedigung aktivieren oder hemmen (Kuhl,
2009, S. 543). Fur ihn treten sie im Erleben als ,Figur” hervor, wahrend Stimmungen den
,=Hintergrund“ des Erlebens bilden (Kuhl, 2010, S. 104). Auch der Hirnforscher Joseph
LeDoux definiert Emotionen als vom Organismus hervorgebracht: Fur ihn sind sie eine
biologische Funktion des Nervensystems, die in Jahrmilliarden der biologischen Evolution
entstanden ist (LeDoux, 1996, S. 14). Gefuhle gehoren also seit sehr langem zum
Menschsein und hatten eine wichtige Funktion im Uberleben der Spezies. Interessant ist
nun, dass nicht alle Gefuhle dem Bewusstsein zuganglich sind: LeDoux ist Uberzeugt
davon, dass ein emotionales Erlebnis sehr viel mehr umfasst als das, was dem
menschlichen Geist bewusst ist. Auch ist fur ihn klar, dass Emotionen, sobald sie auftreten
- und das tun sie meist unerwunscht — zu machtigen Motivatoren kunftigen Verhaltens
werden (LeDoux, 1996, S. 22). Er erklart den Zusammenhang von Emotion und Gehirn
folgendermassen (LeDoux, 1996):

Emotionale Gefuhle beanspruchen sehr viel mehr Hirnsysteme als Gedanken.
Wenn uns eine Emotion packt, dann deshalb, weil etwas Wichtiges, vielleicht
etwas Bedrohliches geschieht, und auf dieses Problem wird ein Grossteil der
Ressourcen des Gehirns angesetzt. Emotionen I6sen eine Flle von Aktivitaten
aus, die alle nur einem Ziel dienen. Das ist bei Gedanken nicht der Fall, es sei
denn, sie wiurden emotionale Systeme anstossen. Wir kdnnen tagtraumen,
wahrend wir etwas anderes tun, zum Beispiel lesen oder essen, und zwischen
dem Tagraum und den anderen Tatigkeiten hin und her wechseln. Aber
angesichts einer Gefahr oder anderweitig herausfordernder emotionaler
Situationen bleibt uns keine Musse, und auch die mentalen Ressourcen werden
voll beansprucht. Das ganze Selbst wird von den Emotionen absorbiert.
Emotionen bewirken, wie Klaus Scherer gesagt hat, eine Mobilisierung und
Synchronisierung der Aktivitaten des Gehirns. (S. 322)

Dies zeigt sehr klar, wie wichtig es ist, die Emotionen zu berucksichtigen, wenn es darum
geht, unseren Verstand ,emotionsfrei“ einsetzen zu kdnnen, zum Beispiel wenn es gilt,
eine Entscheidung zu treffen. Auch erklart LeDoux, dass die unbewusste Verarbeitung von
Emotionen viel alter ist als die bewusste (etwa durch Sprache, Benennen von Geflhlen...),
und dass bis heute die unbewusste Verarbeitung eher die Regel ist denn die Ausnahme
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(LeDoux, 1996, S. 70): ,Heute erscheint es unbestreitbar, dass die emotionalen
Bedeutungen von Reizen unbewusst verarbeitet werden konnen. Das emotionale
Geschehen im Gehirn spielt sich weitgehend im emotionalen Unbewussten ab.“ Wichtig ist
also zu verstehen, dass Vernunft und Verstand eingebettet sind in die affektive und
emotionale Natur des Menschen (Roth, 2001, S. 452), und dass alles Kognitive nicht
davon abgekoppelt existiert. Auch der amerikanische Neurologe Antonio Damasio
schreibt, dass das Gefuhl integraler Bestandteil der Verstandesmechanismen ist und
bestimmte Aspekte von Gefuhl und Empfindung gar unentbehrlich sind fur rationales
Verhalten (Damasio, 1994, S. 12).

Interessant ist nun anzumerken, dass man Emotionen unabhangig von der subjektiven
Selbsteinschatzung und physiologischen Kennwerten identifizieren kann (Kuhl, 2010, S.
109). Das heisst also, dass man Emotionen messen kann, auch wenn wir sie vielleicht gar
nicht wahrnehmen (wollen). Im folgenden Kapitel wird nun naher darauf eingegangen, wie

sich Emotionen korperlich manifestieren kbnnen und somit ,messbar” werden.

2.1.4. Somatische Marker

Sind Emotionen im Spiel, so funktioniert das Gehirn, anders als bei den rein kognitiven
Vorgangen, gewohnlich nicht unabhangig vom Korper. Viele, wenn nicht die meisten
Emotionen sind mit korperlichen Reaktionen verbunden (LeDoux, 1996, S. 45). Dies
konnte unter anderem daran liegen, dass eine bestimmte Empfindung von der Aktivitat
zahlreicher spezifischer Gehirnsysteme abhangt, die mit einer Reihe von Koérperorganen
interagieren (Damasio, 1994, S. 17). Wir wissen auch, dass es charakteristisch fur Gefuhle
ist, dass sie mit deutlichen korperlichen Empfindungen einhergehen und dass sie unser
Verhalten beeinflussen: Das Herz hupft vor Freude oder man bekommt eine Gansehaut
vor Angst. Diese Zuordnung von Gefuhlen zu bestimmten korperlichen Reaktionen und
Zustanden ist weitgehend angeboren. Emotionen gehen folglich bei allen Menschen mit
messbaren physiologischen Zustanden einher; sie sind also in gewissem Masse
objektivierbar (Roth, 2001, S. 258). Diese objektiv wahrnehmbaren korperlichen
Manifestationen von Gefuhlen nennt Damasio ,somatische Marker“ (Damasio, 1994):

Da die Empfindung den Korper betrifft, habe ich dem Phanomen den Terminus
somatischer Zustand gegeben (soma ist das griechische Wort flr Korper); und
da sie ein Vorstellungsbild kennzeichnet oder ,markiert®, bezeichne ich sie als
Marker. Dazu ist abermals festzustellen, dass ich somatisch im allgemeinsten
Sinne verwende (das heisst, damit alles bezeichne, was zum Korper gehort)
und sowohl viszerale' wie nichtviszerale Wahrnehmungen gemeint sind, wenn

! Viszeral bedeutet die Eingeweide betreffend.



von somatischen Markern die Rede ist. (S. 237)
Somatische Marker sind also Signale des Unbewussten, die korperlich bewusst

wahrgenommen werden konnen und unser Annaherungs- und Vermeidungsverhalten
steuern. Sie sind weder richtig noch falsch und werden auf der korperlichen Ebene als
angenehmes oder unangenehmes Gefuhl wahrgenommen, das sehr rasch alles, was
einem widerfahrt, als dem Wohlbefinden zu- oder abtraglich bewertet (vgl. auch Kapitel
2.1.1.). Einerseits bestehen diese Bewertungen auf Instinkten (ererbte Muster),
andererseits auf Erfahrungen (emotionales Erfahrungsgedachtnis) und die Bewertung ist
immer simpel: gut oder schlecht. So lenkt ein negativer somatischer Marker die
Aufmerksamkeit auf das negative Ergebnis, das eine bestimmte Handlungsweise nach
sich ziehen kann und wirkt somit als automatisches Warnsignal, das sagt: Vorsicht,
Gefahr, wenn du dich fur die Moglichkeit entscheidest, die zu diesem Ergebnis fuhrt.
Andererseits kann ein positiver somatischer Marker ein Ergebnis betreffen, das in Zukunft
eintreffen wird und somit motivierend wirken: So mag der Besuch beim Zahnarzt selbst
unangenehm sein, die Aussicht auf gesunde Zahne danach aber sehr angenehm.

Ein positiver somatischer Marker 16st also positive Geflhle aus, die man gerne
wiederholen mochte (Belohnungssystem, Annaherungsverhalten), bei einem negativen
somatischen Marker mochte man etwas vermeiden (Bestrafungssystem). Man kann diese
wertenden Gefuhle auf einer Skala darstellen und auf zwei Weisen klassifizieren: nach
ihrer Valenz (wie positiv oder negativ ist das Gefuhl?) und nach ihrer Intensitat (wie stark
oder schwach ist das Signal der Bewertung?). Wichtig dabei ist, dass die Valenz-
Bewertung in zwei Skalen geschehen sollte, da positive und negative Gefuhle vom Gehirn
von unterschiedlichen Regelkreisen bearbeitet werden.

Den Korper mithilfe der somatischen Marker (wieder) zu entdecken, hilft den meisten
Menschen, den Zugang zu sich selbst zu finden. So bestatigt der Neurobiologe Gerald
Huther (2010) Folgendes: Weil er urspringlich so eng mit dem Gehirn und allem, was dort
geschah, verbunden war, bietet der Korper einen besonders leichten Zugang zu allen
Ebenen des Erlebens und Verhaltens, zu den im Gehirn abgespeicherten
Sinneseindrucken, den Geflhlen, den unbewusst gesteuerten Verhaltensmustern, und
nicht zuletzt zu den frGhen Erinnerungen (Huther et al., 2010, S. 97).

In der Laufbahnberatung kann die Arbeit mit somatischen Markern helfen, den Gefuhlen
auf die Spur zu kommen. Weiss ein Klient nicht genau, ob er einen somatischen Marker
wirklich fiihlt oder nur denkt, so hilft es, wenn er bei seiner ersten spontanen Bewertung

bleibt (die ist oft nicht ,politically correct®). Klientinnen mit Geflhlsblindheit (etwa



Magersuchtige) konnen trainiert werden, ihre somatischen Marker (wieder) wahrzunehmen
(Krause und Storch, 2002).

Die somatischen Marker spielen auch im Zurcher Ressourcen Modell eine wichtige Rolle.
Das Modell basiert auf einer Theorie, die ,Rubikon-Prozess” genannt und im folgenden
Kapitel vorgestellt wird.

2.2, Der Rubikon-Prozess

Im Zurcher Ressourcen Modell werden die im vorherigen Kapitel beschriebenen
Erkenntnisse der Neurowissenschaften miteinbezogen. Um zu verstehen wie, soll im
Folgenden zuerst der Rubikon-Prozess erlautert werden, auf dem das Modell aufgebaut
ist.

Der zielorientierte  Handlungsprozess bildet den Kern  motivations- und
willenspsychologischer Forschung. Gemass dem Psychologen Heinz Heckhausen (1987)
sind bei einer vollstandigen  Willenshandlung wie beispielsweise einer
Laufbahnentscheidung idealtypisch folgende Phasen zu unterscheiden:

(1) die realitatsorientierte Motivationsphase;

(2) die Intentionsbildung;

(3) die realisierungsorientierte, praaktionale Phase;

(4) die aktionale Volitions- bzw. Handlungsphase; und

(5) die postaktionale Phase, die das Erzielte bewertet und flr spatere Handlungen
berucksichtigt.

Dabei mussen mentale Zielreprasentationen nach Heckhausen keineswegs bewusst und
konnen auf unterschiedlichen Hierarchieebenen angesiedelt sein. In Anlehnung an diese
von Heckhausen entworfene Willenshandlung haben er und Gollwitzer (1990) ein
motivationspsychologisches Modell entwickelt, das sie den ,Rubikon-Prozess“ nennen.
Den Begriff des Rubikon wahlte Heckhausen in Anlehnung an Julius Caesar, der im Jahre
49 vor Christus mit den Worten ,alea jacta est” (lat.: der Wurfel ist gefallen), kundtat, dass
er nach einer Phase des Abwagens den Entschluss gefasst hatte, mit seinen Soldaten
einen Fluss mit dem Namen Rubikon zu Uberschreiten und damit einen Krieg zu beginnen
(Krause und Storch, 2007, S. 64).

Maja Storch und Frank Krause (2007) haben bei der Entwicklung des ZRMs das
ursprunglich bei den bewussten Motiven beginnende Rubikon-Modell um unbewusst
gespeicherte Bedurfnisse erweitert, wie folgende Grafik verbildlicht:
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Abbildung 1: Der Rubikon-Prozess nach Heckhausen und Gollwitzer, erganzt durch Storch und Krause

Anhand des Rubikon-Prozesses kann ein Mensch so bei einer vollstandigen
Willenshandlung - also der Verwirklichung eines Handlungsziels - begleitet werden, denn
der Prozess beschreibt die unterschiedlichen ,Reifungsstadien®, die ein Wunsch, ist er
einmal im Bewusstsein aufgetaucht, durchlaufen muss, bis der betreffende Mensch soweit
mobilisiert, motiviert und aktiviert ist, dass dieser Wunsch zum Ziel wird und mit
Willenskraft verfolgt und aktiv in Handlung umgesetzt wird (Krause und Storch, 2002, S.
63). Laufbahnentscheidungen durchlaufen haufig einen solchen Prozess und das
Rubikon-Modell erlaubt es, die berufliche Veranderung einer Klientin vom Wunsch bis zur
Umsetzung zu beschreiben. In den folgenden Kapiteln werden die einzelnen Phasen im

Entscheidungs- und Umsetzungsprozess naher beschrieben.

2.2.1. Das Bediirfnis

Die erste Phase des Rubikon-Prozesses verlauft unbewusst; es besteht ein Bedurfnis, das
zuerst bewusst gemacht werden will. Ausloser fur Bedurfnisse ist das emotionale
Erfahrungsgedachtnis, das unbewusst arbeitet und unser Verhalten in eine von zwei
Richtungen drangt: Annahern oder Vermeiden (siehe auch Kapitel 2.1.1.). Nun mussen
Bedurfnisse aber zuerst bewusst gemacht werden, bevor man ihnen gerecht werden und
sie befriedigen kann. Bleibt ein Bedurfnis unbewusst und wird somit nicht in die
Handlungsplanung einbezogen, so kann es geschehen, dass wir zwar etwas planen, aber
anschliessend etwas ganz anderes machen, als das, was wir geplant hatten (Roth, 2001,
S. 446). Um erfolgreich beraten oder therapieren zu konnen ist es deshalb von hochster
Bedeutung, die Ebene der unbewussten Bedurfnisse zu berucksichtigen (Grawe, 2004).



2.2.2. Das Motiv

Im Gegensatz zum Bedurfnis ist das Motiv bewusst verfugbar und stellt somit den zweiten
Schritt im Rubikon-Prozess dar. Man kann ein Motiv als eine Diskrepanz zwischen einem
situativen Istwert und einem angestrebten Sollwert definieren (Heckhausen und
Heckhausen, 2006, S. 54). Man wunscht sich etwas und wagt ab, wie man es erlangen
konnte. Man sammelt Informationen, ,schlaft druber®, ist hin- und hergerissen zwischen
zwei Moglichkeiten. Der Sozialpsychologe und Motivationsforscher David McClelland sagt,
dass ein Motiv, sofern es durch Aufforderungsgehalte in der Umwelt angeregt worden ist,
drei Funktionen erfiillt: Es energetisiert, orientiert und selegiert' Verhalten, das fiir seine
Befriedigung relevant ist (McClelland, 1987, S. 235). Das Ausmass, in dem eine Motiv
durch die Anreizmomente einer Situation angeregt wird, nennt man in der klassischen
Motivationspsychologie Motivation (Atkinson, 1958, zit. nach Kuhl, 2009, S. 266). Die
Motivation etwas zu tun, kann als Funktion bestimmter Systeminteraktionen verstanden
werden (Heckhausen und Heckhausen, 2006, S. 68). Eine Eigenschaft von Motiven ist es,
dass sie eng mit Emotionen verbunden sind, da Bedurfnisse mit emotionalen Erfahrungen
assoziiert werden. So kann sich z.B. das Gelobtwerden fur sportliche Leistungen mit dem
Bedurfnis nach Entwicklung eigener Fahigkeiten — dem Leistungsmotiv — verknupfen
(Kuhl, 2009, S. 296).

Um nun Bedurfnisse zu Motiven zu machen, also das Unbewusste ins Bewusstsein zu
holen, eignen sich Bilder, wie sie beispielsweise im ZRM verwendet werden. Dort
geschieht der Prozess der Umwandlung von unbewussten Bedurfnissen in bewusste
Motive in der ersten Phase (er wird im Kapitel 2.3.1. beschrieben). Bezlglich dem
Verhaltnis von Bedurfnis zu Motiv unterscheiden Riedener und Storch im ZRM-Training
funf verschiedene Moglichkeiten: So gibt es neue, bestatigte, harmonisch erganzte und
bewusst oder unbewusst konfligierend erganzte Motive (Riedener und Storch, 2007, S.
96/97). Im Folgenden werden diese funf Verhaltnisse kurz skizziert:

1. Das neue Motiv: Die Klientin hat keinen Veranderungswunsch, das ZRM-Training
aber ist obligatorisch, sie muss also erst ein Motiv entwickeln (z. B. mit einer
Logbuch-Phase). Das Motiv ist also neu und unbekannt, weil das dahinterliegende
Bedurfnis vollkommen unbewusst war.

2. Das bestatigte Motiv: Dies ist der Fall, wenn ein Klient das ZRM-Training mit einem
bestimmten Entwicklungswunsch beginnt. Hierbei sind Bedurfnis und Motiv
deckungsgleich und bereits bekannt. Das Training lohnt sich aber trotzdem —

! selegieren = selektieren
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gerade in der Berufs- und Laufbahnberatung, weil dadurch ausgeschlossen werden
kann, dass jemand beispielsweise ein berufliches Fremdziel fir sein eigenes halt
(,Selbstinfiltration®).

3. Das harmonisch erganzte Motiv: Es kann auch sein, dass eine Klientin einen
Veranderungswunsch hat, im Laufe des Trainings aber neues Material zutage tritt,
welches das bewusste Motiv auf harmonische und fruchtbare Weise erganzt.

4. Das unbewusst konfligierend erganzte Motiv: Es kann sein, dass der
Entwicklungswunsch des Klienten durch ein Bedurfnis erganzt wird, das dem Motiv
zu widersprechen scheint. Hierbei kann es helfen, den Konflikt sichtbar zu machen,
um ihn anschliessend bearbeiten zu konnen.

5. Das bewusst konfligierend erganzte Motiv: Dies ist der Fall, wenn einer Klientin
bereits zu Beginn des ZRM-Trainings bewusst ist, dass sie einen Konflikt zwischen
Bedurfnis und Motiv hat. Hier bestatigt die ZRM-Arbeit diesen Konflikt und hilft
somit auszuschliessen, dass keine versteckten Bedurfnisse lauern und man auf
dem richtigen Weg ist.

Die ersten drei beschriebenen Varianten im Verhaltnis von Bedurfnis zu Motiv stellen kein
Problem dar. Anders aber die letzten beiden: Hier ist mehr Arbeitsaufwand notig, um Uber
so genannte ,Ruckmeldeschleifen” Bedurfnis und Motiv so aufeinander abzustimmen,
dass ein klares Ziel uberhaupt erst mdglich wird. Ein Beispiel fur ein konfligierend
erganztes Motiv ist eine Jugendliche, die zwar verschiedene Lehrstellenangebote hat, sich
aber fur keines entscheiden kann, obwohl sie als Motiv angibt, eine Lehrstelle zu suchen.
Als Bedurfnis jedoch stellt sich in der Beratung durch die Arbeit mit Bildern heraus, dass
sie eigentlich am liebsten von der Berufswahl verschont wirde, weil sie sich dazu noch
nicht genugend reif fuhit.

Im folgenden Kapitel wird nun beschrieben, wie das (gefundene) Motiv ,uber den Rubikon

schreitet” und zur Intention wird.

2.2.3. Die Intention

Der Ubergang vom Motiv zur Intention hat dem urspriinglichen Rubikon-Modell seinen
Namen gegeben: Es ist der Schritt Uber den psychologischen Rubikon, der Schritt, der aus
einem Wunsch eine Absicht - auch Intention genannt - macht (Krause und Storch, 2007,
S. 70). Er wird entscheidend durch Gefuhle bestimmt: Vorher wahlte man, nun will man.
Wichtig dabei sind somatische Marker, die in Entscheidungssituationen eine dominante
Rolle spielen. Lost eine Entscheidung positive somatische Marker aus, so gelingt es

problemlos, den Rubikon zu uUberschreiten. Reagiert allerdings das emotionale
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Erfahrungsgedachtnis mit einem negativen somatischen Marker, so wird es schwierig
werden, den Rubikon zu Uberschreiten und vom Motiv zur Intention zu gelangen. Dies ist
zum Beispiel bei sich konfligierend erganzenden Motiven der Fall.

Die Intention nun befindet sich am andern Ufer des Rubikon; der Mensch ist grundsatzlich
in einer anderen Verfassung als vor dessen Uberschreitung. Durch ein starkes positives
Gefuhl wurde sein Wille gebahnt, er hat jetzt die feste Absicht, sein Ziel in Handlung
umzusetzen (Krause und Storch, 2007, S. 71/72). Intentionen sind logischerweise dann
sehr handlungswirksam, wenn sie besonders stark gewollt werden. In der
Motivationspsychologie spricht man vom Zielstreben einer Intention, der so genannten
,Volitionsstarke“ (Krause und Storch, 2007, S. 72). Wichtig hierbei ist es, dass diese
Volitionsstarke ein Produkt aus Wunschbarkeit und Realisierbarkeit darstellt. Je attraktiver
ein Ziel erscheint und je hoher die Wahrscheinlichkeit ist, das Ziel zu erreichen, desto
starker ist der Wille, also die Volition, die Umsetzung dieses Ziels in Angriff zu nehmen. Ist
die Phase der Intention erreicht, so kann an die Handlungsumsetzung gedacht werden.

Wie dies geschieht, wird im folgenden Kapitel erlautert.

2.2.4. Die praaktionale Vorbereitung

Nachdem die Intention gebildet ist, folgt eine Phase der Handlungsvorbereitung, welche
die Wahrscheinlichkeit erhoht, dass die gefasste Intention in Handlung umgesetzt werden
kann. Wichtig ist dabei, das erwunschte Verhalten zu Uben und zu trainieren. So sollten
neue neuronale Automatismen im Hirn gebahnt werden, um ein Scheitern der
Handlungsumsetzung zu vermeiden. Dabei spielt wiederum das Unbewusste eine
entscheidende Rolle. So genanntes ,Priming“ kann beim Bahnen von neuronalen
Automatismen helfen, wie im folgenden Abschnitt erlautert wird.

Primin

Priming oder Bahnung bezeichnet die Beeinflussung der Verarbeitung eines Reizes
dadurch, dass ein vorangegangener Reiz implizite, d.h. unbewusste Gedachtnisinhalte
aktiviert hat'. Es bedeutet, dass man ein Vorstellungsbild beeinflusst, indem man es
unvollstandig aktiviert oder es aktiviert, ohne die Aufmerksamkeit darauf zu richten. Haufig
sind diese Vorstellungsbilder visuell und manchmal sogar somatosensorisch (Damasio,
1994, S. 153). Die Aktivierung der impliziten Gedachtnisinhalte kann also durch ein Bild,

ein Wort, ein Geruch, eine Geste oder Ahnliches geschehen. So gingen zum Beispiel

' Quelle dieser Definition: Wikipedia
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Probanden nach einem Experiment, in dem bei ihnen das neuronale Netz ,Alter” durch
entsprechende Worter aktiviert wurde, langsamer einen Gang hinunter als eine
Vergleichsgruppe (Krause und Storch, 2007, S. 75). Die Probanden waren also ,geprimt”;
sie hatten unbewusst etwas gelernt. Im Rubikon-Prozess macht man sich dieses
unbewusste Lernen zu Nutzen, indem man Automatismen von zieladaquaten Handlungen
trainiert, damit man bei der Zielumsetzung nicht nachdenken muss, welches Verhalten
nun das erwunschte ist.

Zur praaktionalen Vorbereitung gehort neben dem Trainieren von unreflektiertem
(erwinschtem) Verhalten auch die bewusste Handlungsplanung. Hierbei kann man
unterscheiden zwischen der Formulierung von Ziel- und Ausfuhrungsintentionen (Krause
und Storch, 2007, S. 76). Wahrend die Zielintentionen in einfachen Satzen formuliert
werden (,lch beabsichtige A zu tun.”), sind Ausfuhrungsintentionen etwas komplizierter zu
formulieren, dafur aber umso wirksamer (,Wenn A eintritt, werde ich B tun.”).

Am Ende der praaktional vorbereitenden Phase steht der Handlung nichts mehr im Wege.

2.2.5. Die Handlung

Am Ende des Rubikon-Prozesses steht also die Handlung, d.h. die Umsetzung einer
Intention in der Realitat. Dabei fallt es Menschen umso leichter, ihr Verhalten erfolgreich
selbst zu steuern, je besser sie die Bedingungen ihrer zielorientierten Handlungen kennen.
Denn durch diese Kenntnis werden sie in die Lage versetzt, eigene Ziele mit denen
anderer zu koordinieren, und die Bedingungen zu erkennen, unter denen sie
fremdgesetzte Ziele ohne Schaden zu nehmen akzeptieren konnen. Ausserdem
unterstutzt ein solches Wissen auch den Fuhrungserfolg in Arbeitsgruppen sowie das
zielorientierte Lernen in der Schule (Heckhausen und Heckhausen, 2006, S. 276). Hat nun
ein Mensch alle vorher erlauterten Phasen erfolgreich durchlaufen und eine klare und
realisierbare Ausfuhrungsintention formuliert, so wird im Normalfall die gewlnschte
Handlung vollzogen. Selbstverstandlich kann es auch hier zu ,Stérungen® kommen, etwa
dann, wenn etwas Unvorhergesehenes passiert und man in alte Handlungsmuster
zuruckfallt. Auch kann es in schwierigen und Uberraschenden Situationen noétig sein, den
lange dauernde Weg des bewussten Lernens und Trainierens zu beschreiten, damit das
erwunschte Handeln automatisiert gelingt.

Im folgenden Kapitel wird nun dargestellt, wie der Rubikon-Prozess mithilfe des Zurcher
Ressourcen Modells erfolgreich durchlaufen werden kann.
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2.3. Das Zurcher Ressourcen Modell und seine Phasen

Das Zurcher Ressourcen Modell bezieht sich auf den im vorhergehenden Kapitel
erlauterten Rubikon-Prozess. Gemass seinen Entwicklern Maja Storch und Frank Krause
verstent es sich als Schulen uUbergreifendes, theoretisch integratives Modell von
Selbstmanagement, das aufgrund von neurowissenschaftlichen Erkenntnissen entwickelt
wurde und auf der humanistischen Psychologie basiert (Krause und Storch, 2007, S. 31):
Der Mensch ist im Vordergrund, er wird als Einheit von Kognition, Emotion und Korper
verstanden.

Das ZRM wurde 1991 fur das Padagogische Institut der Universitat Zirich entwickelt und
ursprunglich ging es darum, wie Lehrpersonen ihre Kreativitat und Flexibilitat steigern und
Selbstvertrauen und Lebensfreude gewinnen konnen (Krause und Storch, 2002). Das
Modell hilft einem mittels eines Trainings-Tools - eines so genannten Selbstmanagement-
Verfahrens - die eigenen Ressourcen zu aktivieren. Mit dem Begriff Selbstmanagement
bezeichnet man in der Psychologie die Fahigkeit eines jeden Menschen, seine
Handlungen, seine Gefuhle, sein Denken und seine Reaktionen auf die Umwelt so zu
koordinieren, dass er sich zielgerichtet und befriedigend durch seinen Alltag bewegen
kann (Storch, 2010, S. 62). Selbstmanagement, so wie Storch es versteht, erzeugt aber
nicht etwa kritiklose Anpassung. Im Gegenteil, es erzeugt Freiheit durch die Kenntnis
davon, wie die Wechselwirkung zwischen Korper und Psyche genutzt werden kann. Denn
durch dieses Wissen erlangt man die Freiheit selbst zu entscheiden, welche psychische
Verfassung man haben mochte (Storch, 2010, S. 72). Der Mensch, der
Selbstmanagement-Strategien ausschliesslich Uber das Denken umsetzen will und den
Korper dabei vergisst, riskiert nachweislich das Scheitern seiner angestrebten Ziele. Auch
hilft der Korper dank den somatischen Markern dabei, Ressourcen zu erkennen.

Da der Begriff Ressourcen im ZRM sehr wichtig ist, soll er an dieser Stelle etwas naher
beleuchtet werden: Er stammt ursprunglich von Kadura (1981) und eine Ressource ist -
neurobiologisch definiert — alles, was wohladaptive neuronale Netze aktiviert. Das heisst,
es werden nutzliche Gedachtnisinhalte, die in Form von neuronalen Netzen gespeichert
sind, abgerufen. Dabei kann man unbrauchbare (maladaptive) Gedachtnisinhalte
verlernen und die nutzlichen erlernen. Dies erlaubt eine somato-emotionale
Neukonditionierung und orientiert sich an einer Entwicklungsperspektive (Richtung
Zukunft). Im ZRM gilt als Ressource zunachst das gesundheitsdienliche neuronale Netz
selbst sowie alles, was in der Lage ist, dieses neuronale Netz zu aktivieren. Das kdnnen
Ziele, Wiinsche, Interessen, Uberzeugungen, Werthaltungen, Fahigkeiten, Gewohnheiten

aber auch physische Merkmale wie Aussehen, Kraft, Ausdauer, finanzielle Moglichkeiten
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und das ganze Potenzial der Beziehungen eines Menschen und Ahnliches mehr sein
(Krause und Storch, 2007, S. 84). Dieser Ressourcenbegriff ist einerseits sehr prazise,
denn es ware vorstellbar, dass mit Bild gebenden Verfahren genau Uberpruft werden
kann, ob eine bestimmte Gehirnaktivitat ausgelost wird oder nicht. Andererseits ist er auch
sehr weit, was seine praktische Umsetzung betrifft. Er erlaubt es jedem Individuum selbst
zu bestimmen, mit welchen Hilfsmitteln es sein Gehirn in die von ihm gewunschte Aktivitat
versetzt. Das kann beim einen ein schones Bild sein, beim anderen ein Treffen mit
Freunden und beim dritten ein Spaziergang im Wald. Storch und Riedener begrinden
ihren Ressourcenbegriff mit folgendem Argument: ,Die Kombination von hoher Prazision,
was die wissenschaftliche Operationalisierbarkeit betrifft und grosstmaoglicher Freiheit, was
die inhaltliche  Ausgestaltung anbelangt, macht einen  neurobiologischen
Ressourcenbegriff in unseren Augen in hohem Masse nutzlich, um Wissenschaft und
Praxis zu verbinden.” (Storch und Riedener, 2005, S. 65). Im ZRM nun sollen Ressourcen
zur Befriedigung von Bedurfnissen freigesetzt werden, und zwar von bewussten wie auch
von unbewussten. Dies ist bei der Entwicklung von (Laufbahn-)Zielen essentiell, denn die
bewusst gewordenen Bedurfnisse konnen in den Entscheidungsprozess mit einbezogen
werden. Ein weiterer grosser Vorteil dieser Methode ist, dass die Klientinnen zu
Expertlnnen fur sich selbst werden und keine Therapeutin oder keinen Berater brauchen,
um ihr Unbewusstes zu interpretieren, wie das bei herkdbmmlichen Techniken zur
Exploration des Unbewussten der Fall ist. Die beratende Person hat lediglich die Aufgabe
der Prozess-Begleitung (Krause und Storch, 2011, S. 14).

Das ZRM-Training ist in funf Phasen aufgeteilt, die sich an der allgemeinen

Arbeitsrichtung, die der Rubikon-Prozess vorgibt, orientieren:

Der Rubikon-Prozess

Bedurfnis Motiv Intention Praaktionale Handlung
Vorbereitung

Das Ziircher Ressourcen Modell-Training

Phase 1: Phase 2: Phase 3: Phase 4: Phase 5:

Thema Vom Thema zum Ziel Vom Ziel Die Integration
zum Ressour- und
Ressour- cen gezielt | Transfer
cenpool einsetzen

Abbildung 2: Das ZRM-Training kombiniert mit dem Rubikon-Prozess (nach Buss, 2007)
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Folgt man im Training diesen funf Phasen, so konnen alle Probleme bearbeitet werden,
die einen Menschen davon abhalten konnten, zielgerichtet zu handeln (Krause und
Storch, 2007, S. 83). Die funf Phasen werden in den nachstehenden Kapiteln naher
beschrieben und folgen Krause und Storch (2007).

2.3.1. Phase 1: Das Thema

Zuallererst muss herausgefunden werden, welches Thema einen Menschen beschaftigt,
damit man dem naher kommt, was den Menschen dazu bewegt, sich andern zu wollen.
Dies kann man durchaus mit einer Standortbestimmung vergleichen. Nur geht man beim
ZRM nicht davon aus, dass die Klientin bereits weiss, was ihr Thema ist, sondern dass
dieses allenfalls erst bewusst gemacht werden muss. Dies geschieht im Training mithilfe
einer Bildkartei, die ausschliesslich aus ressourcenhaltigem Material besteht. Damit
gemeint sind Bilder, die positive Gefuhle auszuldsen vermogen, etwa von Blumen,
schonen Landschaften, zufriedenen Menschen oder Tieren oder von asthetischen
Objekten. Zur Arbeit mit Bildern kann man hierbei anmerken, dass diese simultan sehr
viele Informationen speichern und helfen, sich ein Ziel deutlich vorzustellen. Sie sind auch
dann wirksam und beeinflussen unser Verhalten, wenn wir es gar nicht merken.
Neurologisch betrachtet aktivieren Bilder die rechte Hemisphare, also auch das System,
das die personliche Intelligenz des Selbstsystems mit seinem ganzheitlich verfugbaren
Erfahrungsschatz bereitstellt. So stimulieren sie das Selbstsystem aus dem Unbewussten
heraus (Martens und Kuhl, 2004, S. 111). Deswegen ist es auch so wichtig, nur mit
ressourcenhaltigen Bildern zu arbeiten.

Die Klientin wahlt also aus der Bildkartei ein Bild aus, das bei ihr einen positiven
somatischen Marker auslost (Krause und Storch, 2007, S. 88). Ob die Bildwahl offen, d.h.
ohne sich auf ein spezifisches Thema zu konzentrieren, oder themenspezifisch erfolgt,
hangt vom jeweiligen Anliegen der Klientin ab. Im Folgenden werden diese beiden
Moglichkeiten kurz vorgestellt.

Offene Bildwahl

Die offene Bildwahl eignet sich, wenn kein spezifischer Veranderungswunsch von seiten

des Klienten besteht. Sie hilft dabei herauszufinden, was in der aktuellen Lebensphase
allgemein wichtig ist und allenfalls ein Thema sein konnte und dient so der Bedurfnis- und
Motivklarung. Die Bildwahl folgt dem Gefuhl; es wird ein Bild gewahlt, das ein starkes,
gutes Gefuhl auslost (somatischer Marker). Um nun vom gewahlten Bild zum bewussten
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Thema zu kommen, werden unmittelbar nach der Bildwahl in einem sogenannten
,ldeenkorb“ nach dem Prinzip der Projektion Ideen und Assoziationen zum gewahlten Bild
gesammelt. Diese kdnnen von mehreren Personen stammen, also auch von der Beraterin.
Anschliessend wahlt der Klient diejenigen Assoziationen aus, die bei ihm einen positiven
somatischen Marker auszulosen vermogen. So wird aus den gesammelten Assoziationen
wertungsfrei das Thema des Klienten herausgeschalt und daraus ein Zielsatz formuliert.
Dabei geht die Beraterin geht davon, dass der Klient selbst am besten herausfinden kann,
was fur ihn zutraglich und winschenswert ist. Insofern nimmt sie die Rolle einer Prozess-
Begleiterin ein, die Hilfe zur Selbsthilfe anbietet. Das Angenehme daran ist, dass nicht
nach Ursachen fur Probleme gesucht wird, sondern dass man sich zukunftsorientiert mit

Losungen und dem, was Menschen wollen, auseinandersetzt.

Themenspezifische Bildwahl

Man kann das ZRM-Selbstmanagement-Training auch auf spezifische Lebensbereiche
oder Themen anwenden. Dies ist in der Laufbahnberatung haufig der Fall, da die
Klientinnen ja mit einem beruflichen Anliegen in die Beratung kommen. Hierbei ist es
empfehlenswert, die Klientin zwei Bilder auswahlen zu lassen, und zwar ein erstes ,offen”
und erst das zweite themenspezifisch. Die offene erste Wahl empfiehlt sich, um keine
wichtigen Inhalte zu Ubergehen. Falls keine unbewussten Konflikte zu erwarten sind, kann
auch direkt mit der themenspezifischen Bildwahl begonnen werden. Anschliessend wird
gleich fortgefahren wie bei der offenen Bildwahl (Assoziationen sammeln und mithilfe der

somatischen Marker auswerten, um das Thema zu finden).

2.3.2. Phase 2: Vom Thema zum Ziel

Im Rubikon-Modell ist das handlungswirksame Ziel die Intention. Diese zu erreichen, ist
der Zweck dieser zweiten Phase des ZRM-Trainings. Vom gefundenen Thema wird nun
also versucht ein Ziel zu finden, indem man einen Zielsatz formuliert, denn mit dessen
Hilfe wird der Rubikon Uberschritten.

Wenn man von Zielen spricht, so kann man zwischen vier verschiedenen Arten
unterscheiden: Es gibt Haltungsziele sowie Verhaltensziele, sie kodnnen
situationsspezifisch oder situationsubergreifend sein. Im ZRM arbeitet man zur
Uberquerung des Rubikon mit Zielformulierungen, die mdglichst allgemein sind und sich
auf die Haltung beziehen. Es sind die beiden in der folgenden Abbildung grau unterlegten
Quadranten:
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Haltung

Situations- Situations-

spezifisch Ubergreifend

Verhalten

Abbildung 3: Die vier Quadranten der Zielformulierung (nach Krause und Storch, 2007)

Allgemein formulierte Ziele werden starker als zum eigenen Selbst gehorend erlebt, als
konkret formulierte Ziele, da sie meistens mit starken Emotionen verbunden sind (Krause
und Storch, 2007, S. 93). Der Grund, warum man Haltungsziele und nicht Verhaltensziele
formulieren soll, ist, dass es bei der Haltung um die innere Verfassung geht, die vom
emotionalen Erfahrungsgedachtnis gespiesen werden kann und positive somatische
Marker auszuldosen vermag. Zwei Beispiele fur Haltungsziele waren: ,An freien Tagen
nutze ich die Zeit fur mich.“ (situationsubergreifendes Haltungsziel); ,An der
Weihnachtsfeier gonne ich mir einen leichten Magen.“ (situationsspezifisches
Haltungsziel). Im Gegensatz dazu sind Verhaltensziele sehr vernunft- und denkbetont und
die Klienten schaffen es haufig nicht, mit ihnen den Rubikon zu Uberschreiten, weil sie
eher negative Gefuhle auslosen (Beispiel: “Ich gehe taglich joggen.®).

Neben dem Ausldsen eines positiven somatischen Markers — ein Ziel sollte motivierend
und inspirierend sein - ist es wichtig bei der Zielformulierung darauf zu achten, sie als
Annaherungs- und nicht als Vermeidungsziel auszudricken und dass das Ziel
ausschliesslich unter eigener Kontrolle steht. Denn wenn man sich zur Erreichung eines
Ziels von anderen oder den Umstanden abhangig macht, ist der Misserfolg
vorprogrammiert. Ein Beispiel auch hierzu: Statt zu formulieren ,Meine Arbeitskollegen
behandeln mich zuvorkommend®, sollte man etwa formulieren ,lch gehe offen und
freundlich auf meine Arbeitskollegen zu“, denn dieses Verhalten liegt unter eigener

Kontrolle.
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Ist der Zielsatz formuliert und der Rubikon Uberschritten, so geht es darum, Ressourcen zu
finden, die dem Ziel dienlich sind. Wie das geht, wird im nachsten Kapitel erlautert.

2.3.3. Phase 3: Vom Ziel zum Ressourcenpool

Ist ein handlungswirksames Ziel formuliert, so kommt im Rubikon-Prozess die so genannte
praaktionale Phase. Darin werden zusatzliche Vorbereitungen daflr getroffen, dass die
Ziele in Handlungen umgesetzt werden (Krause und Storch, 2007, S. 109). Dabei geht es
darum, das Ziel, das im expliziten Wissenssystem zur Verfugung steht, ebenfalls implizit —
also unbewusst - umsetzbar zu machen, damit es auch in schwierigen Situationen erreicht
werden kann. Im ZRM macht man sich dabei die neurowissenschaftlichen Grundlagen
zum Erwerb impliziten Wissens zunutze, indem man neue neuronale Netze bildet,
beispielsweise mittels Priming (siehe auch Kapitel 2.2.4.). Die Idee dabei ist, dass man
nicht aktiv dariber nachdenken muss, wie man sein Ziel umsetzt, sondern dass dies ganz
»=automatisch” geschieht.

Nun geht es darum, gezielt einen Ressourcenpool aufzubauen, um die Ressourcen
anschliessend bei der Umsetzung des Ziels nutzen zu konnen. Dabei wird auch das Ziel
selbst als Ressource betrachtet. Des Weiteren wird also nach Wuinschen, Vorstellungen,
Werthaltungen, physischen Merkmalen und anderem mehr gesucht, das wohladaptive
neuronale Netze zu aktivieren vermag. Wichtig dabei ist, dass alle Ressourcen im
Menschen selbst liegen missen und nicht etwa von aussen kommen. Eine Hilfe, das
wohladaptive neuronale Netz zu aktivieren, sind Erinnerungshilfen: Dies kann ein Bild
sein, Musik oder ein Geruch, alles, was uns bewusst oder unbewusst an unser Ziel
erinnert. Stattet man sein Umfeld systematisch mit solchen Erinnerungshilfen aus, so fuhrt
das zu einer Art ,Dauerpriming“ (Krause und Storch, 2007, S. 116) und das neuronale
Netz wird dauernd benutzt, auch wenn man gar nicht daran denkt.

Eine weitere Hilfe, den Ressourcenpool zu erweitern, ist der Korper - er spielt bei der
Umsetzung eines angestrebten Ziels eine nicht zu vernachlassigende Rolle. Denn er steht
in engem Austausch mit unserer psychischen Verfassung. So ermoglicht etwa eine
bestimmte Korperhaltung eine Emotion, wahrend sie eine andere verunmaoglicht. Im ZRM
versucht man also, die Signale des Korpers bewusst wahrzunehmen (ohne sie zu
bewerten) und durch mentales Training die korperliche Verfassung im Hinblick auf das Ziel
einzubeziehen. So kann man sich beispielsweise in einer Fantasiereise das
zielrealisierende Handeln vorstellen. Man nennt dies auch ,Embodiment®: Der Mensch
erschafft sich ein neues neuronales Netz, das bisher nicht zum eigenen

Handlungsrepertoire gehorte. Er definiert die Verfassung, die er gerne haben mochte,
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prazise und erarbeitet sich zu diesem Vorhaben dann das entsprechende Embodiment’
selbst (Storch, 2010, S. 66). Dies geschieht, indem man die Verkorperung der
Handlungsabsicht Schritt fur Schritt erarbeitet, ahnlich, wie Schauspielerinnen sich ihre
Rollen erarbeiten. Es ist erwiesen, dass nur Aussicht auf nachhaltigen Erfolg hat, wer
seine Ziele ,embodied” hat, bzw. seinen Korper bei deren Realisierung mit einbezieht.

So schafft man sich mit dem zielrealisierenden Handlungssatz, den aktivierten eigenen
Ressourcen, den Erinnerungshilfen und dem Einbezug des eigenen Korpers einen
Ressourcenpool, aus dem man schopfen kann in der folgenden Phase, in der es darum

geht, die Ressourcen einzusetzen.

2.3.4. Phase 4: Die Ressourcen gezielt einsetzen
Nachdem ein moglichst grosser Ressourcenpool geschaffen wurde, geht es in der vierten
Phase des ZRM-Trainings nun darum, die gefundenen Ressourcen gezielt einzusetzen. In
dieser Phase werden in der Sprache des Rubikon-Prozesses ,Ausfuhrungsintentionen”
gebildet (Krause und Storch, 2007, S. 131). Im ZRM werden diese ausschliesslich
hinsichtlich der Art und Weise erzeugt, wie die Ressourcen aus dem Ressourcenpool
eingesetzt werden konnen. Krause und Storch (2007) sprechen beim Einsatz der
Ressourcen von drei Situationen, auf welche die Klientinnen werden vorbereitet missen:

- Situationen, in denen die Verwirklichung ihres Ziels einfach gelingt

- Situationen, in denen die Verwirklichung ihres Ziels schwierig ist, die jedoch

vorhersehbar sind und darum vorbereitet werden konnen
- Situationen, in denen die Verwirklichung ihres Ziels schwierig ist, da sie
liberraschend eintreten?

Nun werden Strategien erarbeitet, die den Klientinnen helfen, ihr Ziel in den
unterschiedlichen Situationen umzusetzen. Geubt werden mussen dabei vor allem die
schwierigen und uberraschenden Situationen, wobei man letztere nicht wirklich trainieren
kann. Man kann sich aber theoretische Grundlagen zum Umgang mit Stress aneignen, die
einem helfen, in einer Uberraschenden Situation sich selbst zu beobachten, zu analysieren
und Vorlaufersignale wahrzunehmen, um unerwinschte Automatismen fruhzeitig zu
unterbrechen.
Hat man den Einsatz der Ressourcen ausreichend trainiert, so steht der Umsetzung des
Ziels nichts mehr im Wege.

! Wikipedia definiert ,Embodiment® folgendermassen: Embodiment (deutsch: Verkdrperung oder Inkarnation)
ist eine These aus der neueren Kognitionswissenschaft, nach der Intelligenz einen Kdrper benétigt, also eine
physikalische Interaktion voraussetzt.

2 Krause und Storch, 2007, S. 132
20



2.3.5. Phase 5: Integration und Transfer

In der funften und letzten Phase des ZRM-Trainings geht es darum, das umzusetzende
Ziel zu ,leben“ und in seinen Alltag einzubauen. In diesem Abschnitt des ZRMs
konzentriert man sich neben dem Umweltaspekt um den Identitdtsaspekt. Dabei gilt es,
die Klientinnen soweit zu bringen, dass sie ihr neues Ziel als Teil ihrer Identitat betrachten
lernen und es so in ihre Person integrieren (Krause und Storch, 2007, S. 141). Auch muss
man sich wegwenden vom Individuum und hin zu dessen Umwelt. Denn um die gesetzten
Ziele nachhaltig umsetzen zu konnen, mussen auch die sozialen Ressourcen einer
Person berucksichtigt werden, da ja jeder Mensch in engem Austausch mit seiner Umwelt
ist. Dabei kann man selten davon ausgehen, dass eine neue Verhaltensweise von den
Mitmenschen sofort akzeptiert wird und dass das gesteckte Ziel reibungslos in die Tat
umgesetzt werden kann (etwa wenn eine bis anhin als hilfsbereit bekannte Person sich
nach dem ZRM-Training plotzlich abgrenzt und sich mehr Zeit fur sich selbst nimmt).

Beim Umweltaspekt geht es darum, ein soziales Netzwerk aufzubauen, das beim
Umsetzen des Ziels hilfreich ist. Wer das ZRM-Training in einer Gruppe absolviert hat,
dem empfehlen Storch und Krause, sich weiterhin in der Gruppe zu treffen und
Erfahrungen auszutauschen. Denn die Netzwerkgruppe, die dasselbe Training gemacht
hat, kennt sich sehr gut und hat den gleichen Erfahrungs- und Wissensstand. Und da das
ZRM eine Selbstmanagement-Methode ist, ist es fur eine nachhaltige Umsetzung der Ziele
sinnvoll, das Selbstmanagement auch nach Ende des Trainings nicht abzubrechen,

sondern als Gruppen-Selbstmanagement weiterzufuhren.

2.4. Das ZRM in der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung

Wie kann nun eine Verbindung vom bisher Dargestellten mit der Laufbahnberatung
gemacht werden? Menschen, die in eine Beratung kommen mit dem Wunsch beruflicher
Veranderung (oder eine passende Erstausbildung zu finden) stehen vor einer fur ihr Leben
wichtigen Entscheidung. Dabei spielen oftmals nicht nur rationale, also dem Denken
zugangliche Argumente und Fragen eine Rolle (wie etwa: ,Worin bin ich gut?®, ,Wie ist die
finanzielle Situation und wie soll sie spater sein?”, ,Wie wichtig ist mir die Moglichkeit,
Beruf und Privatleben in eine Balance zu bringen?, etc.), sondern auch die
,=Bauchgefuhle® sollten berucksichtig werden. Maja Storch beschreibt in ihrem Buch Das
Geheimnis kluger Entscheidungen (2003) sehr schon, wie Entscheidungen, die nur mit
dem Kopf gefallt werden, an ihrer Umsetzung scheitern oder einen nicht zufriedenstellen,
wenn sie nicht auch vom Gefuhl getragen werden. So ist es also auch bei
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Laufbahnentscheidungen wichtig, Verstand und Gefluhl in Einklang zu bringen. Und dabei
kann das ZRM helfen.
Helen Buss (2003) vom Laufbahnzentrum Zurich sieht eine geeignete Anwendung des
ZRMs in der Laufbahnberatung dann, wenn Klientinnen folgende oder ahnliche Aussagen
machen:

* Ich weiss Uberhaupt nicht, was ich machen konnte, was ich will...

* Ich kann mich nicht entscheiden zwischen... und ...

* Ich will mich verandern, etwas finden, das besser zu mir passt...

* Eigentlich gefallt mir mein Beruf, aber ich mochte eine Veranderung...

* Ich bin ausgebrannt, habe keine neuen Ideen...

* Irgendetwas fehlt mir, ich weiss aber nicht was...

* Es muss sich etwas andern...
Buss hat bereits 2003 ,Richtlinien erarbeitet, in denen sie beschreibt, wann und wie das
ZRM in der Laufbahnberatung gewinnbringend eingesetzt werden kann. Da es in einer
durchschnittlichen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung nur schon aus zeitlichen
Grunden nicht moglich ist, ein komplettes ZRM-Training mit einem Klienten durchzufuhren,
schlagt sie ein Vorgehen uber 3 Sitzungen hinweg vor: In einer ersten Sitzung empfiehlt
sie, die Methode vorzustellen (den Rubikon-Prozess zu erlautern), ein Bild wahlen zu
lassen sowie Assoziationen dazu zu sammeln. Hierbei bietet sich sicher die
themenspezifische Bildwahl an, da die Klientinnen ja mit einem mehr oder weniger
konkreten Veranderungswunsch in die Beratung kommen. Der |deenkorb wird also gefllt,
die Beraterin gibt der Klientin aber zusatzlich die Hausaufgabe, bis zum nachsten Termin
weitere Assoziationen dazu zu sammeln (auch im Bekannten- und Verwandtenbereich). In
einer zweiten Sitzung wird dann anhand der gesammelten Assoziationen das Thema
formuliert und an der Zielformulierung gearbeitet. Als Hausaufgabe empfiehlt Buss, die
Klientin ein Arbeitsblatt zur Zieloptimierung ausflllen zu lassen. In einer dritten und letzten
Sitzung schlagt sie vor, den Ressourcenpool aufzubauen und die Phase ,Integration und
Transfer” zu bearbeiten. Als Beispiele fur erfolgreich angewandtes ZRM in der BSLB nennt
sie etwa einen Klienten, der die Arbeitsstelle beibehalten, jedoch fur mehr
Entspannungsmaoglichkeiten gesorgt hat oder eine Klientin, die sich entschieden hat,
neben der Arbeit eine neue intellektuelle Herausforderung (Studium) anzunehmen.”
Ebenfalls am Laufbahnzentrum Zirich angestellt, hat Hanni Butler 2007 die Arbeit mit

Bildern in der Laufbahnberatung anhand des ZRMs genauer untersucht. Mithilfe von

' Alle Angaben in diesem Abschnitt stammen von Buss (2003)
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Theorie und praktischen Fallbeispielen hat sie herausgefunden, dass sich die Arbeit mit
Bildern mit den Anforderungen an die Rolle eines l6sungsorientierten Laufbahnberaters
sehr gut verbinden lasst. Gerade bei komplexen Fragestellungen unter schwierigen
Umstanden - etwa bei der Arbeit mit Stellensuchenden - lenken die Bilder den Blick auf
wesentliche Themen und machen Handlungsansatze rasch sichtbar. Gleichzeitig aber ist
zu beachten, dass sich die ZRM-Methode nicht grundsatzlich vom Gesprach trennen lasst
(Butler, 2007, S. 39). Auch sieht Butler die Arbeit mit dem ZRM nicht als Ersatz aller
diagnostischer Mittel, sondern als deren Erganzung und als wichtiger Beitrag im Finden
von Losungen und Ressourcen der Klientinnen. Sie empfiehlt die Anwendung der ZRM-
Methode dann, wenn es darum geht, neue Perspektiven und Visionen zu entwickeln,
Selbstkompetenzen zu vermitteln, beim Verandern von hemmenden Einstellungen und
Uberzeugungen oder in Situationen, in denen man in der Beratung mit Worten nicht
weiterkommt (Butler, 2007, S. 40). Furderhin zeigt sie anhand von Fallbeispielen, dass die
Arbeit mit Bildern unterstitzen kann, die Selbstwahrnehmung zu scharfen und mehr
Selbstbewusstsein zu entfalten. Dies hilft den Klientinnen in Bezug auf ihre
Entscheidungs- und Selbstkompetenz. Des Weiteren bestarkt die Arbeit mit den eigenen
Ressourcen den Menschen darin, Schwierigkeiten zu Uberwinden und Ziele zu erreichen;
auch Laufbahnziele gehdren dazu. Denn auch diese lassen sich besser erreichen, wenn
man sein ,Bauchgefuhl® in die Entscheidung einbezieht, als wenn man nur durch langes
Nachdenken versucht zu einer Losung zu kommen. Hier kann die Anwendung des ZRMs
gar als effiziente, Zeit einsparende Methode angesehen werden, da sie erlaubt, das
Wesentliche relativ rasch zu bearbeiten. Butler hat auch gezeigt, dass mit Bildern in der
Laufbahnberatung sehr kreativ gearbeitet werden kann: Je nach Situation und Klient
konnen einzelne Schritte weggelassen werden oder die Methode lasst sich mit
verwandten Methoden, etwa der Timeline, kombinieren. Man muss sich also nicht strikt an
die Empfehlungen von Buss halten, um zu einem guten Resultat zu gelangen. Allerdings
gehort zu einem souveranen Umgang mit dem ZRM eine gute Portion Erfahrung.

Die Frage dieser Arbeit ist nun, wie nicht nur einzelne die Arbeit mit dem ZRM in der
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung sehen, sondern wie dies eine Mehrheit der
Laufbahnberatenden tut und welche Erfahrungen sie damit macht. Um folglich
herauszufinden, wo, wie und mit welchem Erfolg das ZRM tatsachlich in der
Laufbahnberatung eingesetzt wird, wurde eine Umfrage durchgefuhrt und ausgewertet.
Diese wird im folgenden, praktischen Teil dieser Arbeit vorgestellt.
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3. Methode

Wie im theoretischen Teil dargelegt wurde, gibt es also bereits Belege dafur, dass sich das
ZRM in der Laufbahnberatung forderlich anwenden Iasst. Wie dies nun bei verschiedenen
Beratenden genau geschieht und welche Erfahrungen sie damit machen, soll in dieser
Arbeit untersucht werden. Auch stellt sich unter anderem die Frage, ob es Grinde dafur
gibt, in Laufbahnberatungen NICHT mit dem ZRM zu arbeiten. In diesem Teil wird nun die
Methode dargestellt, die zur Untersuchung der Fragestellung gewahlt wurde. Zuerst wird
das methodische Vorgehen erlautert (Kapitel 3.1.) und anschliessend werden
Bemerkungen zur Umfrage (3.2.), der Stichprobe (3.3.), der Datenerhebung (3.4.) und der
Datenauswertung (3.5.) gemacht.

3.1. Methodisches Vorgehen

Die wichtigste Methode dieser Arbeit ist eine Umfrage mithilfe des Internets; sie wird in
den folgenden Kapiteln naher vorgestellt.

Zusatzlich zur Umfrage sollte herausgefunden werden, was es zur Einfihrung des ZRMs
als neuer Laufbahnberatungsmethode braucht und wo eventuelle Stolpersteine liegen,
wenn die Methode neu eingefuhrt wird. Dazu wurde mit elf Beratenden des
Berufsinformationszentrums (BlZ) Thun Anfang Mai 2012 eine (freiwillige) Einflhrung in
die Methode gemacht. Funf Monate spater wurde nachgefragt, ob und wie die Methode
nun im Beratungsalltag verwendet wird und welches allenfalls Stolpersteine sind, wenn
das ZRM als neue Beratungsmethode an einem BIZ eingefuhrt wird. Eine Einfuhrung im
Kanton Bern wurde deswegen vorgenommen, weil das ZRM in diesem Kanton (noch)
wenig eingesetzt wird und weil die Autorin in diesem Kanton wohnt.! Auch hat eine
Kollegin des BIZ Thun die Bildkartei dort neu anschaffen lassen. Die Ergebnisse dieser
EinfGhrungserfahrung werden unter 4.2. dargestellt. Da diese Einfuhrung jedoch nicht als
,wissenschaftlich® angesehen werden kann, konzentrieren sich die folgenden
Ausfuhrungen auf die Umfrage, da diese wissenschaftlichen Kriterien besser standhalt.

3.2. Umfrage

Die Internet-Umfrage wurde uber das Online-Portal fur Umfragen mit dem Namen findmind
veréffentlicht (www.findmind.ch)?>. Sie bestand aus 21 qualitativen und quantitativen

Fragen, die eine nach der anderen erschienen und direkt im Internet beantwortet werden

' In Zirich beispielsweise, wo die Verfasserin die Methode wahrend eines Praktikums am Laufbahnzentrum
kennengelernt hat, wird das ZRM schon seit Jahren erfolgreich eingesetzt, auch in der Laufbahnberatung.

2 Die vollstandige Umfrage mit allen Antworten findet sich im Anhang dieser Arbeit.
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konnten. In der Umfrage wurden drei verschiedene Fragetypen verwendet: Multiple
Choice-Fragen (je nachdem mit oder ohne Textfeld zur Begrindung der Antwort), Freitext-
Fragen (dabei kann die Antwort frei formuliert werden) und eine Tendenzfrage (dabei
konnen die Teilnehmenden ankreuzen, wie sehr sie mit einer Aussage einverstanden
sind). Inhaltlich ging es darum herauszufinden, ob und wie die Teilnehmenden das ZRM in
ihren Beratungen verwenden, ob sie ein ZRM-Seminar besucht haben, welches ihrer
Meinung nach Vor- und Nachteile der Methode sind und in welchen Beratungssituationen
sie sie einsetzen. Auch wurde danach gefragt, was sie allgemein zum ZRM als Methode in
der Laufbahnberatung halten, und ob sie diesbezlglich uber allfallige Ruckmeldungen

durch Klientinnen verfugen.

Zusatzlich wurden an demografischen Daten erhoben: Geschlecht und Alter, seit wie
vielen Jahren die Teilnehmenden in der Laufbahnberatung arbeiten, wen sie
hauptsachlich beraten (Jugendliche, Studierende oder Erwachsene) sowie welche
Ausbildung zur Laufbahnberaterln sie gemacht haben. Schliesslich wurde noch in
Erfahrung gebracht, ob die Teilnehmenden angestellt oder freischaffend sind (oder ob sie

teils angestellt, teils freischaffend arbeiten).

3.3. Stichprobe

Um die Fragestellung der vorliegenden Arbeit untersuchen zu konnen, war fur die
Stichprobenauswahl massgebend, moglichst viele in der Schweiz tatige Berufs-, Studien-
und Laufbahnberaterinnen (im Folgenden auch ,Personen® genannt) zu erreichen. Die
Umfrage wurde von 140 Personen vollstandig und von 158 Personen teilweise ausgefulit.
Die Antworten auf die Fragen 16., 17., 18., 19., 20. und 21. bezogen sich auf das Profil der
an der Umfrage teilnehmenden Personen (,Angaben zur Person®). Die Auswertung der
Profile ergab folgende Informationen Uber die Teilnehmenden: 82 Personen sind weiblich
und 60 mannlich, was einem Anteil von 57% Frauen und 43% Mannern entspricht. Im
Durchschnitt sind die Teilnehmenden 48 Jahre alt (die jungsten zwei Personen sind 27
und die alteste ist 70 Jahre alt). Die Befragten arbeiten im Schnitt seit 13 Jahren in der
Laufbahnberatung (am kurzesten: weniger als ein Jahr, am langsten: seit 40 Jahren). Die
Laufbahnberaterinnen, welche die Umfrage ausgefullt haben, beraten vorwiegend
Jugendliche und Erwachsene (zu je 44%) und etwas weniger (kunftige) Studierende (zu
12%). Die Ausbildungen zur Berufs-, Studien- und Laufbahnberaterin, welche die
Teilnehmenden gemacht haben, sind relativ unterschiedlich (im Folgenden werden

diejenigen, die sich noch in Ausbildung befinden, der entsprechenden Ausbildung
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angerechnet): Die meisten haben am IAP (HAP), also der an der heutigen ZHAW studiert
(62 Personen). Danach folgen 33 Personen, die den Studiengang des SVB besucht
haben. 23 Personen haben den NABB/CC&HRM gemacht und jeweils sieben Personen
studierten nur Psychologie oder machten die Ausbildung an der Universitat Fribourg.
Ebenfalls sieben Personen haben eine andere Ausbildung gemacht. Zwei schliesslich
gaben an, den AGAB gemacht zu haben. Die meisten Beratenden sind von einer
offentlichen Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung angestellt (80%). In der Stichprobe
sind des Weiteren 10% freischaffend und weitere 10% sind teils freischaffend, teils

angestellt.

3.4. Datenerhebung

Um an die Daten der Berufs-, Studien- und Laufbahnberaterlnnen zu kommen, wurden
Emails mit einem Internetlink zur Umfrage an die 28 kantonalen Leiterinnen der
Berufsberatung verschickt mit der Bitte, sie an alle Berufs-, Studien- und
Laufbahnberaterlnnen ihres Kantons weiterzuleiten (die Mailadressen der Leitenden
stammten von der Homepage der Schweizerischen Konferenz der Leiterinnen und Leiter
der Berufs- und Studienberatung). Dadurch hatten schweizweit eigentlich alle Beratenden,
die an einem offentlichen kantonalen Berufsinformationszentrum angestellt sind, an der
Umfrage teilnehmen konnen. Es wurde allerdings nicht nachgepruft, ob alle kantonalen
Leitenden die Email mit dem Link auch tatsachlich weitergeleitet haben und die Teilnahme
an der Umfrage war freiwillig. Darlber hinaus muss man annehmen, dass die Beratenden
im Tessin und in der Romandie aus sprachlichen Grinden nicht an der Umfrage
teilgenommen haben.

Um auch die in der Schweiz arbeitenden freischaffenden Laufbahnberaterinnen zu
erreichen, wurde eine Email mit dem Link zur Umfrage an alle 56 Aktivmitglieder des
Fachvereins freischaffender Berufsberaterinnen und Berufsberater verschickt (die

Emailadressen stammten von der Homepage des Vereins).

3.5. Datenauswertung

Das Internetportal findmind wertet die statistisch auswertbaren, also die quantitativen
Antworten fortlaufend und automatisch aus. Diese Antworten konnen als Kuchen- und als
Balkendiagramm dargestellt werden. Auch berechnet das Portal die Summe der
unterschiedlichen Antworten wie deren Prozentsatz. Diese statistische Auswertung
erfolgte fur die Antworten auf die Fragen 1., 2., 3., 4.,5.,6.,12., 14,15, 16., 17, 18., 19.,

20.und 21..
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Um die qualitativen Antworten auszuwerten (also diejenigen der Eingabefelder, die aus
formuliertem Text bestehen), wurde Philipp Mayrings Qualitative Inhaltsanalyse (2010)
beigezogen. Dies betrifft die Antworten auf die Fragen 7., 8., 9., 10., 11. und 13.. Sie
wurden gemass Mayrings Definition der Frequenzanalyse kodiert und anschliessend
ausgewertet (Mayring, 2010, S. 15). Bei der Frequenzanalyse werden bestimmte
Textbestandteile durch ein Kategoriensystem herausgefiltert und Aussagen uber ihr
relatives Gewicht per Haufigkeit gemacht. Ziel der Analyse ist es, das Material mithilfe der
Kategorien so zu reduzieren, dass die wesentlichen Inhalte erhalten bleiben, aber durch
Abstraktion zu einem Uberschaubaren Corpus werden, das immer noch Abbild des
Grundmaterials ist. Man nennt dies auch Zusammenfassung des Materials (Mayring,
2010, S. 65). Anschliessend kann die Zusammenfassung des Materials interpretiert
werden.

Um eine Frequenzanalyse durchzufuhren, werden zuerst Kategorien definiert, nach denen
das zur Verfugung stehende Material durchforstet werden soll. Das Material besteht in
dieser Arbeit aus den Antworten 7. bis 11. und denjenigen auf die Frage 13.. Die
Antworten auf jede Frage wurden in einem separaten Kategoriensystem kodiert und
ausgewertet (im Folgenden wird dies in den Kapiteln 4.1.2.1. bis 4.1.2.6. dargestellt). Sind
fur eine Frage Kategorien fur die Antworten gefunden, so werden die Antworten mithilfe
dieses Kategoriensystems durchgearbeitet (,kodiert®), um das Auftreten der Kategorien
aufzuzeichnen. Anschliessend wird die Haufigkeit der einzelnen Antworten in den
Kategorien festgestellt und untereinander verglichen (dies wird auch ,Verrechnung®
genannt). Dieses Verfahren erlaubt, die Inhalte statistisch zu analysieren und daraus
Ruckschlisse zu ziehen.

Im folgenden vierten Teil dieser Arbeit werden die Ergebisse der quantitativ wie auch der
qualitativ ausgewerteten Antworten der Umfrage dargestellt.
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4. Ergebnisse

In diesem Teil werden die Ergebnisse der Umfrage zusammengefasst und dargestellt.
Zuerst werden die Ergebnisse der Umfrage (4.1.) und anschliessend die Ruckmeldungen
zur Einfuhrung des ZRMs im BIZ Thun aufgezeigt (Kapitel 4.2.). Da nicht alle Personen,
die an der Umfrage teilgenommen haben, diese vollstandig ausgefullt haben, variiert im
Folgenden die Anzahl der Antworten auf die verschiedenen Fragen. Die vollstandige
Umfrage mit allen Antworten findet sich im Anhang A) dieser Arbeit.

4.1. Umfrageauswertung

Die Auswertung der Umfrage wurde in zwei Kapitel aufgeteilt: Zuerst werden die
quantitativen - also die statistisch auswertbaren - Antworten dargestellt (4.1.1.). Dann
folgen die qualitativ auswertbaren Antworten, also diejenigen der Eingabefelder (Kapitel
4.1.2.).

4.1.1. Quantitative Antworten

Zu den quantitativen Antworten werden diejenigen auf die Fragen 1., 2., 3., 4., 5., 6., 12,,
14. und 15. gezahlt. Sie wurden vom Internetportal findmind automatisch ausgewertet und
werden im Folgenden erlautert.

Die erste Frage war, ob die Berufs-, Studien- und Laufbahnberaterlnnen’, die an der
Umfrage teilgenommen haben, das ZRM in ihren Beratungen einsetzen. 50 Personen,
also genau ein Drittel bejahte dies (33%), zwei Drittel, also 103 Personen, verneinten
(67%). Die folgende Frage richtete sich an die Personen, welche die Methode NICHT in
ihren Beratungen einsetzen. Und zwar sollten sie den Grund nennen, warum sie nicht mit
dem ZRM arbeiten. Hierbei gab es funf Antwortmdglichkeiten, die wie folgt gewahlt

wurden:

! Wie bereits erwahnt, werden die Berufs-, Studien- und Laufbahnberaterinnen, die an der Umfrage
teilgenommen haben, der Einfachheit halber in diesem Kapitel ,Personen“ genannt.
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chart by amCharts.com

Ich kenne die Methode . Ich kenne die Methode nicht.
nicht.: 20,2% I Das Durchi&uumi;hren der Methode
beansprucht zu viel Zeit.

. An meinem Arbeitsort gibt es die Methode
nicht (keine Bildkartei).

anderer Grund: 40,4%

Die Methode hat zu wenig mit
Das Durchf&uuml;hren Laufbahnberatung zu tun.
der Methode
beansprucht zu viel
Zeit.: 17,17%

anderer Grund

Die Methode hat zu An meinem Arbeitsort

wenig mit gibt es die Methode
Laufbahnberatung zu nicht (keine Bildkartei).:
tun. : 7,07% 15,15%

Die Frage wurde von 99 Personen beantwortet, davon gaben nur 20 als Grund an, das
ZRM nicht zu kennen (20%), 17 nannten Zeitgrinde und 15 verfugen uber keine
Bildkartei. Die meisten (40 Personen) hatten andere Grunde, warum sie es nicht
einsetzen. Nur gerade 7 Personen gaben als Grund an, das ZRM hatte wenig mit
Laufbahnberatung zu tun.

Alle folgenden Fragen richteten sich an die Personen, die das ZRM in ihren
Laufbahnberatungen einsetzen. Der grosste Teil davon arbeitet seit mehr als drei Jahren
mit der Methode (47%), ein gutes Drittel (36%) setzt die Methode seit 1 — 3 Jahren ein und
nur 17% seit weniger als einem Jahr. Die Haufigkeit, mit der diese Personen das ZRM in
ihren Beratungen einsetzen, liegt zwischen ,ungefahr einmal pro Woche® (15%) und
.,mehrmals pro Jahr* (55%). Dabei gaben 14 Personen (30%) an, es ungefahr einmal pro
Monat einzusetzen.

Die nachste Frage bezog sich auf die Klientengruppe, bei der das ZRM vorwiegend
eingesetzt wird (die Frage lautete: Bei welcher Klientengruppe setzen Sie das ZRM ein?).
Hier wurde ersichtlich, dass es vor allem bei Erwachsenen eingesetzt wird, wie das

folgende Kuchendiagramm zeigt (Mehrfachnennungen waren allerdings moglich):

! Anmerkung: Leider war es zum Zeitpunkt des Verfassens dieser Arbeit flir Findmind technisch noch nicht
moglich, die Umlaute (&, 6, d) in den Kuchendiagrammen korrekt darzustellen.
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chart by amCharts.com

vorwiegend bei . vorwiegend bei Jugendlichen

Jugendlichen: 20% . vorwiegend bei (k&uuml;nftigen)
Studierenden

. vorwiegend bei Erwachsenen

vorwiegend bei
(k&uumi;nftigen)
Studierenden: 10%

vorwiegend bei
Erwachsenen: 70%

In einer weiteren Frage konnten die Teilnehmenden ankreuzen, was sie allgemein vom
ZRM als diagnostischem Arbeitsmittel in der Laufbahnberatung halten. Das Resultat fiel

folgendermassen aus:

stimmt stimmt stimmt SEI';I‘I i
vollund teil- eher Loer
ganz weise nicht h?uPt
nicht 7]
1 2 3 4
Das ZRM ist nutzlich in
Bezug auf die - 1.45
Laufbahnberatung.
Das ZRM ist effizient in
Bezug auf das Finden - 1.98
von Losungen.
Das ZRM ist hilfreich,
wenn man im Gesprach - 1.56
nicht weiterkommt.
Das ZRM _elgnet sich fur 9x 2.76
alle Klientlnnen.
Das ZRM st in
angemessener Zeit 3x 2.16
durchfihrbar.
Das ZRM wird in der
Laufbahnberatung zu 1x 218

selten eingesetzt.
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Von den Personen, die das ZRM in ihren Beratungen einsetzen, findet also der grosste
Teil (rund 60%), dass die Methode in Bezug auf die Laufbahnberatung nutzlich oder
zumindest teilweise nutzlich (36%) ist. Auch finden die meisten (69%), dass das ZRM
mindestens teilweise effizient ist, wenn es darum geht, Losungen zu finden. 31% sind
damit allerdings eher nicht einverstanden. Alle hingegen finden, dass das ZRM erfolgreich
eingesetzt werden kann in Situationen, in denen man im Gesprach nicht weiterkommt. Im
Gegensatz dazu ist ein Grossteil der Meinung, das ZRM eigne sich eher nicht fur alle
Klientinnen (63%). Rund 70% sind der Meinung, das ZRM sei meist in angemessener Zeit
durchfuhrbar und ein etwa gleich grosser Teil (73%) findet, dass das ZRM in der
Laufbahnberatung zu selten eingesetzt wird.

Zwei letzte quantitativ auswertbare Fragen (Nr. 14. und 15.) betrafen den Einsatz von
anderen dem ZRM ahnlichen Methoden in der Beratung. Hier gaben 60% an, dass sie
auch andere verwandte Methoden einsetzen wuirden. Genannt wurden dabei ganz
unterschiedliche Methoden (siehe S. 13 des Anhangs), an dieser Stelle sollen nur die
Mehrfachnennungen erwahnt werden: Timeline (6X), I6sungsorientierte
(Coaching)Methoden (5X), Methoden aus dem NLP (2X) und der Fotointeressentest (2X).
Dies sind — zusammenfassend dargestellt — die Ergebnisse der quantitativ auswertbaren
Fragen der Umfrage zum ZRM.

4.1.2. Qualitative Antworten

Zur Auswertung der qualitativen Antworten wurde die Frequenzanalyse nach Mayring
(2010) dem vorhandenen Material so angepasst, dass die Schlussfolgerungen moglichst
aussagekraftig und fur den zu untersuchenden Gegenstand von Interesse sind (so variiert
beispielsweise die Anzahl der Antwortkategorien je nach Frage). Nicht immer war es
einfach, klar voneinander abgrenzbare Kategorien zu finden, aber es wurde versucht in
einer Kategorie zusammenzufassen, was in die gleiche Richtung geht. Selten kommt es
vor, dass eine Antwort in zwei unterschiedliche Kategorien passt; dann wird sie doppelt
aufgefuhrt. In wenigen Fallen ist also eine mehrfache Nennung moglich. Auch wurden
einige Antworten - wie in der Frequenzanalyse vorgesehen - ,auseinandergeschnitten®, da
sie aus Teilen bestehen, die sich in unterschiedlichen Kategorien unterbringen lassen
(beispielsweise bei Aufzahlungen). Der besseren Lesbarkeit halber wurden offensichtliche
Schreibfehler berichtigt und Abkurzungen der besseren Verstandlichkeit wegen
ausgeschrieben.’

1 Die vollstandigen und im Originalzustand belassenen Antworten (ohne Berichtigung der Schreibfehler, etc.)
finden sich im Anhang A) dieser Arbeit.
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4.1.2.1. Art und Dauer der Durchflhrung
Viele haben die Frage Nr. 7 nach der Durchfihrungsart und -dauer mit der nachfolgenden

verwechselt (In welchen Beratungssituationen setzen Sie das ZRM ein?). An dieser Stelle
werden nur die Antworten, die zu Art (25 Antworten) und Dauer (19 Antworten) der
Durchfuhrung der Methode passen, ausgewertet (siehe S. 19f des Anhangs). Alle anderen
Antworten werden im Kapitel 4.1.2.2. ausgewertet.

Far die 25 Antworten zur Art der Durchfuhrung konnten keine Kategorien gebildet werden,
da sich die Antworten zu stark unterscheiden. So beschreiben einige Personen genau, wie
sie die Methode einsetzen, wahrend andere nur zusammenfassen, dass sie das tun (z.B.
,ZRM-Bildkartei“). Festhalten kann man, dass die meisten Personen sich an die
,Klassische® Durchfihrungsart anlehnen (siehe Kapitel 2.3.), sie verkurzen aber den Ablauf
oder wandeln ihn ab. Niemand fuhrt also ein vollstandiges ZRM-Training durch. Alle
Personen geben dabei an, mit Bildern zu arbeiten, viele mit der ZRM-Bildkartei, einige mit
anderen Fotokarteien. Die Bildwahl erfolgt bei allen vergleichbar (ein ansprechendes Bild
wahlen, auf positive somatische Marker achten). Danach werden bei den meisten positive
Begriffe zum gewahlten Bild (oder den Bildern) assoziiert. Einige machen dann ,klassisch®
weiter (Thema finden, Mottoziel formulieren), andere fahren anders fort. Drei Personen
geben an, den Ablauf der ZRM-Durchfuhrung mit weiteren Methoden zu kombinieren
(Timeline, Wunschtier/-elemente).

Da nur 19 Personen konkrete Angaben zur Durchfuhrungsdauer des ZRMs in ihren
Beratungen gemacht haben, gibt es auch hier keine sinnvollen Kategorien, um die
Antworten zu klassifizieren. Drei Personen geben an, fur die Durchfuhrung nur 15 Minuten
zu bendtigen. Sieben Personen brauchen fur die Durchfuhrung zwischen 30 Minuten und
einer Stunde. Weitere sieben Personen geben eine Dauer zwischen einer und 3 Stunden
an. Schliesslich gibt es drei Personen, die Uber mehrere Tage hinweg mit dem ZRM
arbeiten (in Kursen oder Seminaren). Die Durchfihrungsdauer ist also sehr

unterschiedlich; die meisten aber brauchen dafir zwischen einer und zwei Stunden.

4.1.2.2. Beratungssituationen, in denen das ZRM eingesetzt wird

Die achte Frage bezog sich darauf, in welchen Beratungssituationen das ZRM eingesetzt
wird und warum. Sie wurde von 43 Personen beantwortet, jedoch haben viele dies bereits
im vorhergehenden getan. Deswegen werden wie bereits erwahnt die Antworten der
Frage 7., die zu dieser Frage passen, hier berucksichtigt und ausgewertet. Fur die
Kodierung der Antworten wurden 10 verschiedene Kategorien gebildet (siehe S. 20f des
Anhangs).
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Fast alle Personen setzen das ZRM in Einzelberatungen ein, nur drei arbeiten damit in
Gruppen (Kurse, Seminare, Jugendarbeit). Am Haufigsten wird es in Beratungen
eingesetzt, wenn das Thema oder Ziel einer Klientin vage oder unklar ist (24X). Hier hilft
die Methode herauszufinden, worum es eigentlich geht, das aktuelle Thema zu klaren
oder ein konkretes Ziel zu formulieren. Gleich haufig (24X) wird das ZRM eingesetzt, um
Ressourcen freizusetzen, dem Klienten Mut zu machen oder ihn zu einer geplanten
Handlung zu motivieren. Oder das ZRM verhilft wieder zu einer positiven Einstellung und
Haltung, wenn jemand in einer Negativspirale gefangen ist. In diese Kategorie fallt auch
der Einsatz bei Klienten, die an mangelndem Selbstwert leiden und gestarkt werden
mussen oder deren Potential sichtbar gemacht werden soll.

Um die Halfte weniger Personen benutzen das ZRM in (Laufbahn-)
Entscheidungssituationen und um konkrete Laufbahnfragen zu beantworten (13X). Noch
etwas weniger gaben an, das ZRM anzuwenden, wenn es darum geht, Unbewusstes
bewusst zu machen oder tiefer liegenden Motiven auf die Spur zu kommen (12X).
Nochmals drei Personen weniger setzen es ein, wenn sie im Gesprach oder mit anderen
diagnostischen Mitteln nicht weiterkommen, die Klientinnen blockiert sind oder sich in
einer Krisensituation befinden (9X). Gleich viele geben an, das ZRM zu brauchen, um die
Ebene zu wechseln (9X), z.B. um den Zugang zu den Gefuhlen oder den korperlichen
Empfindungen (auch den somatischen Markern) der Klientlnnen zu ermdglichen. Ebenfalls
9 Personen setzen das ZRM in Situationen ein, die nicht direkt mit der Laufbahnberatung
zusammenhangen. Dies zum Beispiel dann, wenn es bei einem Klienten um grossere
Veranderungen geht, von denen die berufliche Situation nur ein Teil ist, oder wenn sich
zeigt, dass ein personliches Thema momentan wichtiger ist als die Laufbahnfrage.
Schliesslich benutzen einige wenige das ZRM, um Ideen zu generieren und in der
Visionsarbeit (5X).

4.1.2.3. Erfahrungen mit dem ZRM

In der neunten Frage, die von 43 Personen beantwortet wurde, wurde nach den

Erfahrungen gefragt, welche die Beratenden mit dem ZRM gemacht haben. Dabei
kristallisierten sich fur die Antworten zwei Kategorien heraus: Gute Erfahrungen und
sowohl gute wie auch schlechte Erfahrungen (siehe Anhang S. 24f). Niemand gab an, nur
negative Erfahrungen mit der Methode gemacht zu haben.

Drei Viertel der Personen (31X) geben an, mit dem ZRM ausschliesslich gute bis sehr gute
Erfahrungen zu machen, und zwar auf ihrer wie auch auf Klientenseite. So wird die

Methode meistens als hilfreich empfunden, sie wirkt fordernd und kann sogar Spass
33



machen und Freude bereiten. Sie bringt die Menschen weiter und hilft ihnen, die
geplanten Ziele umzusetzen; so gehen sie nach der Arbeit mit dem ZRM positiv gestimmt
aus der Beratung. Die Klientlnnen freuen sich uber das von ihnen gewahlte Bild und die
dadurch entstandenen neuen Ideen.

Ein gutes Viertel (9X) hat gewisse Vorbehalte der Methode gegenuber, auch wenn diese
Personen ebenfalls das Positive der Methode betonen. So kann es ein Problem sein, dass
in einer Laufbahnberatung in der Regel nicht genugend Zeit zur Verfugung steht, um das
gefundene Thema weiter zu verfolgen. Oder es kdnnen Themen auftauchen, die nicht in
einer Laufbahnberatung bearbeitet werden koénnen, weil sie psychotherapeutische
Kompetenzen erfordern. Schwierigkeiten konnen auch dann auftreten, wenn sich jemand
nicht auf die Methode einlassen mochte oder beim Assoziieren keine Einfalle hat.
Allgemein kann man sagen, dass die Anwendung des ZRMs in der Laufbahnberatung von
dem Berater ein spezielles Einfuhlungsvermogen verlangt und von der Klientin eine

gewisse Offenheit und Neugier diesem Arbeitsmittel gegenuber.

4.1.2.4. Vorteile des ZRMs
Die zehnte Frage bezog sich auf die Vorteile der Methode und wurde ebenfalls von 43

Personen beantwortet. Zur Kodierung wurden dabei acht Kategorien gebildet (siehe
Anhang S. 25f). Niemand gab an, im ZRM keine Vorteile erkennen zu konnen.

Die meisten Personen nennen als Vorteil, dass die Methode das Arbeiten auf einer
,<anderen®, nicht verbalen Eben erlaubt und die Gefuhle der Klientinnen einbezieht (20X).
Das ZRM lasst sich bei Personen gewinnbringend einsetzen, die entweder Miuhe haben,
sich sprachlich auszudricken oder im Gegenteil, in der Sprache oder im Kognitiv-
Logischen verhaftet sind und dabei ihr ,Bauchgefuhl® vernachlassigen. Am
zweithaufigsten wird genannt, dass die Methode Freude bereitet und sogar Spass machen
kann, und zwar den Klientinnen wie auch den Beratenden (18X). In diese Kategorie gehort
auch das Unkonventionelle, Spielerische der Arbeit mit Bildern, das sehr inspirierend sein
kann. Fast gleich haufig wird die LOosungs- und Ressourcenorientierung des ZRMs
genannt (17X). Hier wird beschrieben, dass es als forderlich empfunden wird, dass man
nicht Probleme analysiert, sondern aufbaut auf dem, was moglich ist. In die eben
genannten drei Kategorien fallen die meisten Vorteile, welche die Befragten in der
Methode sehen.

Etwas weniger haufig, aber dennoch mehrfach erwahnt wird die Tatsache, dass dank dem
ZRM Unbewusstes bewusst gemacht werden kann und die Beratung dadurch an Tiefe

gewinnt oder zumindest neue Aspekte hinzukommen (11X). Mit 9 Nennungen wird auch
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die Einfachheit und Verstandlichkeit der Methode mehrmals gelobt; sie ist leicht zu
erklaren und anzuwenden. Mehrmals erwahnt wird auch der praktische Nutzen des ZRMs
(8X): Es ist wirksam, nachhaltig und dank der Methode kommt man rasch auf die
wesentlichen Themen zu sprechen. Fast gleich viele Personen (7X) nennen die Tatsache,
dass der Klient stark eingebunden wird, einen Vorteil des ZRMs. So wird er zum Experten
fur sich selbst und kann seine Selbstkompetenz starken, ohne von der Beraterin abhangig
zu sein; im ZRM befinden sich Klient und Beraterin ,auf Augenhdhe®.

Schliesslich wurde fur funf Antworten eine weitere Kategorie gebildet, in der ein Vorteil des
ZRMs darin gesehen wird, dass die Methode vielfaltige Anwendungsmaoglichkeiten bietet.
Darin wird etwa genannt, dass man die Methode in verschiedenen Situationen und auf
unterschiedliche Weise einsetzen kann, oder dass sie sich sowohl fur Einzel- wie auch fur
Gruppenarbeit eignet.

4.1.2.5. Grenzen und Nachteile des ZRMs

In diesem Kapitel werden die Grenzen und die Nachteile des ZRMs zusammengefasst

dargestellt (es wird also nicht zwischen den beiden unterschieden), wobei ein knappes
Viertel der 43 Personen, welche die elfte Frage beantworteten, angab, darin keine
Nachteile bzw. Grenzen zu sehen. Die Antworten wurden in 9 Kategorien kodiert (siehe S.
28f des Anhangs).

Die meisten Personen geben als Nachteil bzw. Grenze an, dass das ZRM nicht fur alle
Klientlnnen und in allen Beratungssituationen angewendet werden sollte (18X). So fordert
die Methode von den Klientinnen eine hohe Assoziations-, Reflexions- und
Ausdrucksfahigkeit (was beispielsweise bei Menschen nicht deutscher Muttersprache ein
Problem sein kann). Auch sollte das ZRM nicht eingesetzt werden, wenn die
Vertrauensbasis zwischen Klientin und Beraterin (noch) fehlt oder sich jemand - etwa aus
psychischen Grunden - nicht auf die Methode einlassen kann. Des Weiteren gibt es
Beratungssituationen und Fragestellungen, die sich nicht fur den Einsatz des ZRMs als
Arbeitsmittel eignen. Dann etwa, wenn jemand mit einer konkreten Frage in die Beratung
kommt oder es um reine Informationsvermittlung geht. Ein weiterer haufig genannter
Nachteil ist die Zeitintensitat der Durchfuhrung (14X). Dies ist vergleichbar mit der
Auswertung der Frage 2, in der 17 Personen, die nicht mit dem ZRM arbeiten, angaben,
die Methode aus Zeitgrinden nicht anzuwenden.

Die fehlende Bereitschaft der Klientin mitzuarbeiten kann eine weitere Grenze darstellen
(11X). So funktioniert das ZRM nicht, wenn jemand zu wenig offen, reflexionsbereit oder

eigeninitiativ dafur ist. Eine weiterer Nachteil kann das ZRM haben, wenn es darum geht
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konkrete Laufbahnlosungen zu finden; sieben Personen bemangeln, dass das mit dem
ZRM nicht geht und nichts Konkretes dabei herauskommt. Auch braucht es in der
Berufsberatung neben dem ZRM weitere Arbeitsmittel, da die Methode dafur alleine nicht
ausreicht. Mehrfach genannt wurde auch das Unkonventionelle der Methode, das
irritierend, unserios oder gar abschreckend wirken kann (6X). Des Weiteren nennen einige
wenige Probleme beim Transfer, da dieser nicht gut uberwacht werden kann und vom
Klienten einen grossen Aufwand erfordert (3X). Zwei Personen geben als Nachteil
Platzmangel furs Auslegen der Bilder an und eine Person sieht einen Nachteil darin, dass
durch das ZRM zutage getretene Themen aus finanziellen Grunden nicht weiter verfolgt

werden konnen.

4.1.2.6. Klientlnnen-Riickmeldungen zum ZRM

In einer letzten qualitativen Frage (Nr. 13) wurde erhoben, wie die Klientlnnen auf das
ZRM reagieren und wie allfallige Ruckmeldungen ihrerseits ausfallen. Bei dieser Frage
konnten nicht alle 43 gegebenen Antworten ausgewertet werden, weil darunter einige
Antworten waren, die sich nicht auf die Frage beziehen.! Auch gaben sechs Personen an,
uber keine Ruckmeldungen seitens ihrer Klientinnen zu verfugen. Nur negative
Reaktionen der Klientinnen beschreibt keine der befragten Personen. Die verbliebenen
Antworten wurden in drei Kategorien kodiert (siehe Anhang S. 30f).

Der grosste Teil gibt an, dass die Ruckmeldungen auf das ZRM als Beratungsmethode
vorwiegend positiv bis sehr positiv sind (27X). Etliche erhielten ausschliesslich gute, gar
begeisterte Ruckmeldungen. Die Klientinnen empfinden das ZRM als hilfreich,
ermutigend, lustvoll und wirksam und setzen ihre Ziele im Alltag auch wirklich um.
Geschatzt wird auch das Arbeiten auf der emotionalen Ebene und das Unkonventionelle
der Methode, das einige zu Beginn erstaunt.

Vier Personen gaben an, zwar Uber keine direkten Ruckmeldungen zum ZRM zu
verfugen, aber uber ein positives Feedback zum Resultat (etwa zum gefundenen
Mottoziel). Oder die Klientinnen sind allgemein zufrieden mit der Laufbahnberatung.
Ebenfalls vier Personen schreiben Uber unterschiedliche Ruckmeldungen; sie haben
sowohl Klientlnnen, die positiv auf das ZRM reagieren, wie auch solche, die der Methode

gegenuber verhalten oder gar ablehnend entgegentreten (,Scharlatanismus®).

Lvgl. Seiten 11 und 12 des Anhangs dieser Arbeit
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4.2. Ergebnisse aus der Einfuhrung des ZRMs am BIZ Thun

Um zu erfahren, wie es den 11 Beratenden des BIZ Thun, die Anfang Mai 2012 an der
EinfGhrung ins ZRM teilgenommen hatten, in den folgenden Monaten mit der Methode in
ihren Beratungen erging, wurde ihnen funf Monate spater (also Anfang September 2012)
eine Mail zugeschickt mit der Bitte, vier Fragen zum ZRM in ihrem Berufsalltag und zur
EinfGhrung in die Methode zu beantworten. Von den elf Beratenden haben funf eine
Riickmeldung dazu gemacht." Zwei Personen haben das ZRM je zweimal, drei davon in
den funf Monaten nie eingesetzt. Auf die Frage, welche (neuen) Erfahrungen sie damit
gemacht hatten, antwortete eine Person, dass sie sich unsicher gefuhlt habe, jedoch Uber
das Resultat erstaunt war und es sie und die Klientin weitergebracht hat. Die andere
Person stellte fest, dass es nicht sehr viel Zeit braucht, viele Emotionen ausgeldst werden
und dass bereits ein gewisses Vertrauensverhaltnis zwischen der Beratenden und der
Klientin bestehen sollte, wenn man das ZRM anwendet. Sie fand allerdings auch, dass
man es nicht als Allerheilmittel betrachten durfe, dass das Sprechen Uber Bilder und
Ressourcen aber helfen konne, einen direkteren Zugang zur Geflhlswelt zu erschliessen,
wenn jemand nicht Uber alles sprechen mochte.

In einer weitere Frage wurden eventuelle Stolpersteine thematisiert, die man antreffen
konnte, wenn man das ZRM als neue Methode anwendet. Hierzu gab es drei Antworten,
die sich auf die Frage bezogen. Eine Person mdchte sich zuerst grundlicher einlesen,
bevor sie die Methode anwendet. Eine weitere Person fande es hilfreich, wenn man im
Team neben dem Selbstversuch auch verschiedene Anwendungsvarianten ausprobieren
konnte. Eine dritte Person fragt sich, wie das ZRM in die Berufsberatung integriert werden
konne, und ob es sich dann immer noch um ,Berufsberatung“ handle.

Eine letzte Frage bezog sich auf die Einfuhrung ins ZRM, ob sie genlgte oder ob es
Elemente gab, die vermisst wurden. Diese Frage haben alle funf Personen beantwortet.
Eine Person war nicht gentgend motiviert, sich tiefer in die Methode einzuarbeiten. Drei
Personen gaben an, mit der Einfuhrung zufrieden zu sein oder sie gar sehr gut gefunden
zu haben. Eine Beraterin erwahnte, dass sie gerne noch mehr Zeit zum selbst
Ausprobieren gehabt hatte. Auch wurde ein Austauschtermin nach einer gewissen Zeit als
hilfreich vorgeschlagen, und jemand hatte gerne einmal zugesehen, wie eine erfahrene

ZRM-Person die Methode in einer Beratung anwendet.

' Die gestellten Fragen sowie alle Antworten darauf finden sich im Anhang C), S. 32 und 33
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5. Diskussion

Im diesem Teil werden die Ergebnisse zusammengefasst, interpretiert und es werden
weiterfilhrende Uberlegungen dazu skizziert (Kapitel 5.1.). Anschliessend wird die
Fragestellung dieser Arbeit beantwortet sowie die Arbeitshypothesen werden Uberpruft
(56.2.) und die gewonnenen Erkenntnisse in einem Fazit zusammengefasst (5.3.).
Schliesslich folgen eine kritische Betrachtung der Methode (5.4.) und eine kritische

Auseinandersetzung mit den Ergebnissen (5.5.).

5.1. Zusammenfassung und Interpretation der Ergebnisse
In den folgenden Kapiteln werden die verschiedenen Ergebnisse des vorhergehenden
Teils in Kapiteln thematisch zusammengefasst und kommentiert.

5.1.1. Allgemeine Bemerkungen zum Einsatz des ZRMs in der BSLB

Ein Drittel der Befragten setzt das ZRM in den Beratungen ein. Dies kann man als viel wie
auch als wenig ansehen. Als viel, wenn man bedenkt, dass das ZRM kein spezifisch
berufsberaterisches Arbeitsmittel darstellt. Als wenig, da sich - wie die Ergebnisse zeigen -
das ZRM in der Laufbahnberatung durchaus gewinnbringend einsetzen lasst. Der grosste
Teil der anderen zwei Drittel nannten vor allem andere Grunde dafur, dass sie nicht mit
dem ZRM arbeiten, als den Zeitaufwand oder dass sie die Methode nicht kennen oder
Uber keine Bilder verfiigen. Uber diese anderen Griinde lasst sich nur spekulieren;
vielleicht sind sie der Methode gegenuber kritisch eingestellt oder empfinden sie als zu
aufwandig. Dass immerhin ein Funftel dieser Personen angab, die Methode nicht zu
kennen, konnte unter anderem geografisch bedingt sein: Bekannt ist das ZRM vor allem in
Zurich und den angrenzenden Kantonen sowie bei denjenigen Beratenden, welche die
Ausbildung am IAP gemacht haben. Wer etwa in der Ost- oder Westschweiz in einem BIZ
arbeitet oder in Fribourg die Ausbildung gemacht hat, hat unter Umstanden nie davon
gehort oder verfugt Uber kein Bildmaterial. Dass immerhin 17 % angaben, dass der
Zeitaufwand zu gross ist und sie deswegen nicht mit dem ZRM arbeiten, konnte an den
kantonalen Budgets fur die Berufsberatung liegen, die in den letzten Jahren kleiner
geworden sind; es steht weniger Zeit fur die Beratungen zur Verfugung und diese muss
Leffizient” genutzt werden, was das Durchfuhren der Methode erschwert oder gar
verunmoglicht (mal ganz abgesehen davon, dass man durch das ZRM unter Umstanden
viel Zeit sparen konnte, weil es erlaubt, relativ rasch grundsatzlichen Themen auf die Spur
zu kommen). Hier kdnnte man auch entgegenhalten, dass in der Laufbahnberatung ja kein

ganzes ZRM-Training durchgefuhrt werden muss und man die Methode auch zeitlich
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flexibel handhaben kann, wie die Resultate der Befragung zeigen. Dass nur wenige (7%)
finden, die Methode habe wenig mit Laufbahnberatung zu tun, spricht fur die universelle
Anwendbarkeit des ZRMs.

Im Folgenden sollen nun die Ergebnisse der Personen diskutiert werden, die das ZRM in
ihren Beratungen einsetzen.

Knapp die Halfte davon arbeitet seit langer als drei Jahren mit der Methode; dies zeigt,
dass, wer einmal Ubung und Erfahrung im Durchfihren des ZRMs hat, die Methode immer
wieder einsetzt. Man kann also annehmen, dass die Personen, die angeben, seit 1 — 3
Jahren damit zu arbeiten (36%), auch kunftig mit der Methode arbeiten werden. Bei den
17%, die angeben, das ZRM seit weniger als einem Jahr in ihren Beratungen einzusetzen,
scheint dies schwieriger vorauszusagen, da der Umgang mit der Methode eine gewisse
Ubung und Routine erfordert, wie das auch bereits Hanni Butler in inrer Arbeit festgestellt
hat (Butler, 2007, S. 44). Fuhren diese Beratenden es haufig durch, so stehen die
Chancen gut, dass sie dies auch in einigen Jahren tun werden. Machen sie dies nur
wenige Male, so konnte es sein, dass sie sich dabei zu unsicher fuhlen und kinftig auf das
ZRM in ihren Beratungen verzichten.

Etwas mehr als die Halfte setzt das ZRM mehrmals pro Jahr ein (also nicht sehr haufig);
dies belegt, dass es sich nicht als Standardmethode fur alle Klientlnnen und
Beratungssituationen eignet. Nur wenige scheinen die Methode in ihrem festen
Beratungsrepertoire zu haben und wenden sie fast wochentlich an (15%). Interessant
hierbei ist anzumerken, dass 73% der Befragten finden, das ZRM werde in der
Laufbahnberatung zu selten eingesetzt. Hier ware es spannend zu erfahren, warum sie
dieser Meinung sind.

Wer mit dem ZRM arbeitet, wendet haufig auch andere verwandte Methoden an (60%),
diese sind jedoch unterschiedlich (etwa die Timeline — siehe auch Butler, 2007). Daraus
konnte man schliessen, dass Beratende, die das ZRM kennen und einsetzen, allgemein
offen sind fur ,alternative® Arbeitsmittel in der Laufbahnberatung.

Weitaus am Haufigsten wird das ZRM in der Beratung Erwachsener eingesetzt (70%):
Dies zeigt, dass die Arbeit mit der Methode vom Klienten eine gewisse Reife und
Reflexionsfahigkeit voraussetzt, die bei Jugendlichen noch nicht unbedingt gegeben ist
(obwohl immerhin ein Funftel auch mit dieser Klientengruppe mit dem ZRM arbeitet).

Vielleicht liegt es auch daran, dass die Vorschlage von Riedener und Storch (2005), wie
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man das ZRM mit Jugendlichen durchfilhren kann, (noch) zu wenig bekannt sind." Dass
Studierende die kleinste Klientengruppe sind, mit denen das ZRM durchgefuhrt wird,
konnte mit deren Fragestellungen zusammenhangen, die sich vermutlich eher auf
konkrete Studienrichtungen beziehen als auf allgemeine Veranderungen in ihrem Leben.

Wie bereits Butler (2007) aufgezeigt hat, muss man sich bei der Anwendung des ZRMs in
der Laufbahnberatung nicht strikt an die Empfehlungen von Buss (2003) halten, denn es
lasst sich mit Bildern sehr kreativ arbeiten. So fuhrt denn auch niemand der Befragten ein
gesamtes ZRM-Training in der Laufbahnberatung durch. Die einzelnen Phasen werden
abgekurzt, weggelassen, oder abgeandert, je nach Klientin und Beratungssituation.
Allerdings beginnen jedoch alle mit der ersten Phase, dem Finden des Themas (siehe
auch Kapitel 2.3.1.): Sie lassen den Klienten ein Bild (oder mehrere Bilder) wahlen, dazu
assoziieren und kommen so auf ein fur ihn aktuelles und wichtiges Thema. Auch die
zweite Phase des Trainings, in der man vom Thema zum Ziel gelangt, bearbeiten die
meisten auf die eine oder andere Weise (siehe auch Kapitel 2.3.2.); Bedurfnisse werden
also in Motive umgewandelt, die bewusst sind, formuliert werden kdnnen und aus denen
sich ein Ziel ableiten lasst. Dies scheint im Rahmen einer beruflichen Neuorientierung
einleuchtend, sofern die Klientinnen ohne konkretes Ziel in die Beratung kommen oder
sich ihr urspringliches Ziel als vage oder nicht zutreffend erweist. Man kann folglich
sagen, dass die ersten zwei Phasen des Trainings gewissermassen die ,Kernelemente”
darstellen, die in allen Beratungen, in denen das ZRM angewendet wird, vorkommen. Die
weiteren drei Phasen werden — wohl aus Zeitgrunden — meist weggelassen. Auch gibt es
Beratende, die das ZRM abwandeln oder es mit anderen Methoden kombinieren (etwa
den Wunschelementen). Dies zeigt die hohe Flexibilitat der Methode und wie vielseitig

wandel- und einsetzbar sie ist.

5.1.2. Anmerkungen zu den Vorteilen des ZRMs

In diesem Kapitel werden Anmerkungen zu den Beratungssituationen gemacht, fur die
sich das ZRM besonders gut eignet, wie auch zu den Vorteilen der Methode in der BSLB.
Dass drei Viertel der Befragten angeben mit dem ZRM gute bis sehr gute Erfahrungen zu
machen und niemand anfuhrt, nur negative Erfahrungen mit dem ZRM gemacht zu haben
oder keine Vorteile in der Methode zu sehen, belegt die Wirksamkeit und das umfassend
Positive der Methode, das erstaunen mag. Bei der Analyse der Antworten liessen sich drei

! Maja Storch, Astrid Riedener (2005): Ich pack’s! — Selbstmanagement fiir Jugendliche. Ein
Trainingsmanual fiir die Arbeit mit dem Ziircher Ressourcen Modell ZRM
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,Hauptvorteile® der Methode herauskristallisieren: Das ZRM erlaubt es, ein relevantes
Thema zu finden sowie Ressourcen zu aktivieren und seine Anwendung bereitet Freude.
Wie bereits erwahnt, kann die Methode helfen herauszufinden, was eine Klientin wirklich
will, wenn diese mit einem unklaren oder vagen Ziel in die Beratung kommt; das wahre
Thema oder Ziel zu finden, ist sozusagen das Hauptmerkmal des ZRMs. Deswegen finden
wohl auch 69% der Beratenden, dass die Methode effizient ist in Bezug auf das Finden
von Lésungen und dadurch auch in der Laufbahnberatung nuatzlich.

Eine weitere Beratungssituation, in der das ZRM haufig eingesetzt wird, ist dann gegeben,
wenn eine Klientin Uber ein geringes Selbstwertgefuhl verfugt, in negativen Gedanken
gefangen ist oder das Gesprach stockt. Da die Klientin als ,Expertin® fur sich selbst
mitarbeitet und somit fir das Resultat der Beratung mit verantwortlich ist, bringt das ZRM
die Beratung voran und tragt zu deren Gelingen und Nachhaltigkeit bei. Durch das
Fokussieren auf die Ressourcen, auf das, was ,geht, kann das Potential der Klientin
sichtbar gemacht werden und sie kann der Zukunft wieder positiv gestimmt
entgegenblicken. Auch diese Eigenschaft des ZRMs macht die Methode so erfolgreich
und so beliebt.

Zur Beliebtheit tragt sicher auch bei, dass das Durchfuhren des ZRMs Freude bereitet und
eine gewisse Kreativitat verlangt. Denn dies wird meist von einer Laufbahnberatung nicht
erwartet; personliche Entwicklung wird vermutlich eher mit Muhe und Schwierigkeiten, also
mit ,harter Arbeit an sich selbst® assoziiert, als mit etwas, das Spass macht. Dieser
spielerische Aspekt zusammen mit der Arbeit mit Bildern wird denn auch am
zweithaufigsten als Vorteil der Methode genannt. Am haufigsten allerdings nennen die
Befragten als Vorteil des ZRMs, dass es auf einer nicht verbalen, ,anderen® Ebene
funktioniert und die Gefluhle in die Beratung und allfallige Entscheidungen einbezieht. Dies
passt denn auch zu der seit Jahren von Maja Storch verbreiteten Theorie der ,klugen
Entscheidung®, bei der nicht nur der Kopf, sondern auch der Bauch einbezogen werden
will, soll sie denn wirklich umgesetzt werden, nachhaltig sein und spater nicht bereut
werden'. So wird auch von vielen Beratenden als Vorteil genannt, dass dank dem ZRM
Unbewusstes bewusst gemacht werden kann. Gerade in unserer ,rationalen,
wissenschaftsverhafteten Zeit, in der wir glauben, alles durch Reflektieren, Berechnen und
kognitives Abwagen entscheiden zu konnen, scheint mir der Einbezug der irrationalen

.intuition®, des Bauchgefuhls, ein wichtiger Punkt zu sein.

1_'Maja Storch (2003): Das Geheimnis kluger Entscheidungen. Von somatischen Markern, Bauchgefiihl und
Uberzeugungskratt.
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Schliesslich ist die Verstandlichkeit der Methode ein nicht zu unterschatzender Vorteil: Sie
ist einfach zu erklaren und durchzufihren, weder Beraterin noch Klient missen sich
vertieft mit den Erkenntnissen der Neurowissenschaften auseinandergesetzt haben, um
sie erfolgreich anzuwenden. Dass die Einfachheit der Methode ein grosser Vorteil ist,

bedarf wohl keiner komplizierten Interpretation.

5.1.3. Anmerkungen zu den Nachteilen des ZRMs

Auch wenn der Grossteil der Befragten im ZRM vor allem Vorteile sieht, sollen hier einige
Anmerkungen zu moglichen Grenzen und Nachteilen der Methode gemacht werden. Es
lassen sich dabei deren zwei finden, denen man Gewicht beimessen sollte: Das ZRM
eignet sich nicht fur alle Klientinnen sowie Beratungssituationen und die Durchfihrung
bendtigt viel Zeit.

Die erste genannte Grenze ist also, dass das ZRM nicht in allen Beratungssituationen und
bei allen Klientinnen angewendet werden sollte. Es gilt also, den Klienten und sein
Anliegen erst genauer kennenzulernen und dann abzuschatzen, ob das ZRM ein
sinnvolles Arbeitsmittel darstellt. Denn die Methode ,liefert® keine konkreten
Laufbahnlésungen und sollte folglich in der Laufbahnberatung nur in Kombination mit
anderen Arbeitsmitteln eingesetzt werden. Richtig eingesetzt aber hat das ZRM so
gesehen keinen Nachteil. Allderdings gehort eine gewisse Erfahrung dazu, einschatzen zu
konnen, ob sich das ZRM bei einer bestimmten Fragestellung als Arbeitsmittel eignet und
die Klientin weiterbringen kann oder eher nicht. Auch braucht es eine gewisse
Menschenkenntnis um abschatzen zu konnen, ob die Klientin offen und reflexionsfahig
genug ist, sich auf das Unkonventionelle der Methode einzulassen. Selbstverstandlich
sollten die Klientinnen auch vor Einsatz des ZRMs gefragt werden, ob sie bereit sind, ein
etwas anderes Arbeitsmittel auszuprobieren, eines, mit dem sie vielleicht im Rahmen einer
Berufsberatung nicht gerechnet hatten. Eignet sich ein Klient nicht dafir oder mochte sich
nicht darauf einlassen, so macht man das ZRM besser nicht.

An zweiter Stelle wird die lange Durchfuhrungsdauer als Nachteil der Methode genannt.
Dies wurde auch als wichtiger Grund angegeben, warum man nicht mit der Methode
arbeitet (17% der Befragten, die nicht mit dem ZRM arbeiten). Dagegen stehen 70% der
Personen, die damit arbeiten und der Meinung sind, das ZRM sei in angemessener Zeit
durchfuhrbar. Und es gibt immerhin drei Personen, die angeben, fur die Durchfuhrung nur
15 Minuten zu bendtigen. In diesem Punkt gibt es also keine Klarheit. Aus den gegebenen
Antworten Iasst sich allerdings ableiten, dass es sich vermutlich nicht lohnt, mit dem ZRM

zu arbeiten, wenn nur eine einzige Beratungssitzung geplant ist, es sei denn, sie dauere
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mehr als zwei Stunden. Auch konnte man den Kritikern darlegen, dass man mit dem ZRM
gar Zeit sparen kann, weil man sehr rasch auf wesentliche Themen kommt und sich in der
Beratung nicht lange mit Unwesentlichem abgibt.

Gesamthaft gesehen gibt es also eigentlich keine Nachteile, die dem ZRM inharent waren
und sich nicht durch eine gute Einschatzung der Beratungssituation und des Klienten
vermeiden liessen. Fehlt es an Zeit, ist die Fragestellung sehr konkret oder die Klientin
nicht bereit, sich auf die Methode einzulassen, so verzichtet man besser aufs ZRM im
Rahmen einer Laufbahnberatung. In allen anderen Situationen kann es gewinnbringend

eingesetzt werden.

5.1.4. Anmerkungen zu den Klientinnen-Riickmeldungen zum ZRM

Interessant sind naturlich die Uberwiegend positiven Ruckmeldungen der Klientinnen zum
ZRM. Auch wenn nicht sehr viele auswertbare Antworten auf diese Frage gegeben
wurden, so wird klar, dass die Klientinnen, mit denen das ZRM durchgefuhrt wurde, die
Methode als hilfreich und ermutigend, als lustvoll und wirksam empfanden - einige waren
gar begeistert. Dies deckt sich in etwa mit den Vorteilen, welche die Beratenden im ZRM
sehen und bekraftigt diese somit. Dass die Klientinnen die Arbeit auf der ,anderen®,
emotionalen Ebene schatzen, zeigt, wie wichtig es auch in der Laufbahnberatung ist, eine
Fragestellung nicht nur von der kognitiven Seite her anzugehen, sollen gute, umsetzbare
und nachhaltige Losungen gefunden werden. Hier ist es an der Beraterin, je nach
Situation auch auf unkonventionelle Arbeitsmittel wie das ZRM eines ist zurickzugreifen,
auch wenn das von der Klientin nicht erwartet wird und diese zu Beginn vielleicht
erstaunen mag. Die wenigen Ruckmeldungen, die von verhaltenen bis ablehnenden
Reaktionen von Klientlnnen berichten, waren vermutlich durch vorgangiges Abklaren, ob
der Klient mit dem ZRM uberhaupt arbeiten will, zu vermeiden gewesen.

Hanni Butler hat bei einigen Klientinnen, deren Falle sie in ihrer Masterthesis darstellt,
einige Zeit nach Beratungsabschluss nachgefragt, wie sie die Arbeit mit Bildern in der
Laufbahnberatung empfunden haben, ob sie wirksam und nachhaltig sei (Butler, 2007, S.
43). Die Auswertung vor allem einer Ruckmeldung bekraftigt das Positive der Methode
und fugt folgende Elemente hinzu: Das ZRM erlaubt es, unbewusste Themen sichtbar zu
machen und sie dank den Bildern zu ,verankern®, was nachhaltig wirkt. Zusatzlich
empfand der Klient das Ganzheitliche der Methode als sehr positiv und erwahnt aber
auch, dass Bild und Gesprach nicht voneinander getrennt werden konnen (Butler, 2007, S.
44).
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Wer sich also als Klient auf das ZRM einlasst und bereit ist mitzuarbeiten, der kann von
der Methode enorm profitieren. Auch entspricht dies einem ,modernen”
Beratungsverstandnis, in dem die Beraterin dem Klienten nicht sagt, was er zu tun hat,
sondern ihn ermutigt und ihm Wege aufzeigt, wie er selbst aktiv werden kann. Ein solches
Beratungsverstandnis scheint mir die Basis jeder gelungenen Beratung oder Therapie zu

sein.

5.1.5. Erkenntnisse aus der Einfiihrung des ZRMs am BIZ Thun

Da nur funf Personen eine Rickmeldung auf die Einfuhrung am BIZ Thun gemacht haben,
konnen ihre Bemerkungen wohl kaum als allgemeingultig angesehen werden. Auch wurde
das ZRM nach der Einfuhrung gemass den erhaltenenen Rickmeldungen nur insgesamt
viermal angewendet, was ebenfalls keine generellen Ruckschlisse darauf zulasst, welche
Erfahrungen jemand damit macht, der es zum ersten Mal anwendet. Vielleicht konnte man
das Fehlen der weiteren sechs Ruckmeldungen dahingehend interpretieren, dass es mehr
als nur eine zweistindige Einfuhrung braucht, damit die Methode auch wirklich
angewendet wird im Beratungsalltag. Dies wurde denn auch erwahnt: Es brauchte mehr
Zeit, die zur Verfugung gestellt werden musste, um sich in die Methode einzuarbeiten, sich
daruber auszutauschen und zu diskutieren, fir welche Beratungssituationen sie sich
eignet. Dann wirde das ZRM vermutlich auch haufiger eingesetzt. Denn dass es sich
lohnen wurde, das ZRM ins Beratungsmethodenrepertoire aufzunehmen, zeigen die
beiden Ruckmeldungen der Personen, welche die Methode ausprobiert haben: Sie waren
erstaunt dartber, wie gut man die Gefuhlswelt der Klientinnen erschliessen konnte und
positiv Uberrascht davon, wie das ZRM sie weiterbringen konnte. Allgemein kann man also
bemerken, dass die Einfuhrung ins ZRM als gelungen bezeichnet wurde, dass sie aber zu
kurz bemessen war, um die Methode bei den Beratenden wirklich zu verankern. Fur
weitere Einfuhrungen an Berufsinformationszentren, an denen man das ZRM noch nicht
kennt, ware folglich mehr Zeit einzuplanen; beispielsweise einen Tag Einfuhrung und
einen weiteren Termin einige Monate spater zum Austausch Uber die gemachten
Erfahrungen. Am Beispiel des BIZ Thun hat sich also unter anderem gezeigt, wie wichtig
es ist, dass die BIlZ-Leitung das Anschaffen von neuen Arbeitsmitteln in der
Berufsberatung und die entsprechenden EinflUhrungen unterstutzt. Fehlt diese
Unterstitzung, so ist es fur die Beraterinnen schwierig, sich diesbezuglich

weiterzuentwickeln.
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5.2. Beantwortung der Fragestellung

Kommen wir zum Schluss dieser Arbeit auf die zu Beginn gestellte Frage und die
Arbeitshypothesen zurlck. Sie werden im Folgenden also aufgenommen und
anschliessend besprochen. Die Hauptfrage lautete:

Welche Erfahrungen mit dem Ziircher Ressourcen Modell werden in der Berufs-,
Studien- und Laufbahnberatung gemacht?

Man kann diese Frage ungeziert beantworten, indem man sagt: Vorwiegend positive! Im
Gegensatz zu anderen Arbeitsmitteln, die in der Laufbahnberatung zum Einsatz kommen,
erlaubt das ZRM eine andere, nicht verbale Ebene anzusprechen, Ressourcen zu starken
und Unbewusstes bewusst zu machen. Auch baut es auf dem Positiven, dem Maoglichen
auf und fokussiert nicht darauf, was nicht moglich ist oder zeigt Schwachen auf — wie
andere Tests dies tun konnen (denken wir etwa an Leistungstests). Beratende, die mit
dem ZRM arbeiten, sind damit sehr zufrieden. Das ZRM bereitet Freude und wird von
Beratenden- wie auch von Klientinnenseite her sehr geschatzt. Es fuhrt zwar nicht zu
konkreten Laufbahnlosungen, gestattet aber, in kurzer Zeit wichtige Themen und Ziele
formulierbar zu machen. Diese spielen in der Laufbahnplanung oft eine wichtige Rolle und
lassen berufliche Projekte scheitern, werden sie nicht berucksichtigt. So ist die Methode zu
den anderen in der Laufbahnberatung Ublichen Arbeitsmitteln komplementar; sie bringt die
nicht-kognitive, gefuhlsbetonte Seite ins Beratungsgeschehen und hilft dadurch, Losungen
zu finden, zu denen auch der ,Bauch® ja sagen kann. Allerdings sollte vor dem Einsatz
abgeklart werden, ob sich die Fragestellung der Klientin fir einen Einsatz des ZRMs
eignet und ob sie bereit ist, sich auf diese unkonventionelle Methode einzulassen. Wird
das berucksichtigt, so stellt das ZRM fur die Laufbahnberatung eine grosse Bereicherung
und einen echten ,Mehrwert" dar.

Die Arbeitshypothesen kdnnen wie folgt bestatigt, resp. widerlegt werden:

* Das ZRM kann als diagnostisches Arbeitsmittel eingesetzt werden, wenn man im
Beratungsgesprach nicht weiterkommt. Es eignet sich also vor allem fur schwierige

Beratungssituationen.

Es stimmt, dass sich das ZRM unter anderem dann besonders eignet, wenn das Gesprach
ins Stocken geraten ist und man mit Worten nicht weiterkommt. Allerdings eignet es sich
nicht nur fur schwierige Beratungssituationen, sondern kann auch mit Gewinn in ganz

,nhormalen” Beratungen eingesetzt werden.

e Da das ZRM auf individuellen Ressourcen aufbaut, eignet es sich fur alle
Klientlnnen, die in eine Laufbahnberatung kommen.
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Diese These hat sich klar als falsch erwiesen und muss somit widerlegt werden. Denn es
gibt Klientengruppen, fur die sich der Einsatz des ZRMs nicht eignet: So ist es mit
Jugendlichen nicht immer einfach durchzufuhren oder nicht zum empfehlen mit Menschen,
die der Methode gegenuber skeptisch sind oder sich in einer Krise (z.B. im Burnout)
befinden.

* Der Einsatz des ZRMs in der Laufbahnberatung ist nur moglich, wenn genugend
Zeit zur Verfugung steht oder die Klientinnen mehr als einmal zur Beratung

kommen.

Diese These konnte im Grossen und Ganzen bestatigt werden. Denn selbst wenn man nur
die ersten zwei Phasen des ZRMs durchfuhrt, so bendtigt dies, will man es serios
angehen, mindestens eine Stunde. Allerdings gibt es Beratende, die nur kurz zum Einstieg
mit den Bildern arbeiten und angeben, dafur nur 15 Minuten zu bendétigen. Fraglich dabei
ist freilich, ob man dies uberhaupt als Arbeit mit dem ZRM bezeichnen kann.

* Das ZRM konnte ofter in der Laufbahnberatung eingesetzt werden, als dies zurzeit

der Fall ist.

Diese These kann nach Auswertung der Umfrage ebenfalls bestatigt werden, da es viele
Beratende gibt, die das ZRM seit Jahren erfolgreich in der Laufbahnberatung einsetzen
und keine Nachteile in der Methode sehen, wenn sie in der passenden Situation und mit

einem dafur offenen Klienten durchgefuhrt wird.

5.3. Fazit

Wer mit dem ZRM arbeitet, betrachtet die Methode als wichtiges und hilfreiches
Arbeitsmittel, gerade auch in der Laufbahnberatung. Allerdings sind sich diese Beratenden
bewusst, dass es sich nicht fur alle Klientinnen und Beratungssituationen eignet. Da die
Methode - richtig angewendet — eigentlich nur Vorteile hat und dank ihrer flexibel
moglichen Anwendung sehr anpassungsfahig ist, hat sie ganz klar auch in der
Laufbahnberatung ihre Berechtigung. Denn auch wenn sie keine konkreten
Laufbahnlésungen liefert, so kann sie die Klientinnen in wichtigen persénlichen Themen
weiterbringen. Dafur spricht auch, dass es heute in der Laufbahnberatung immer seltener
um reine Informationsvermittlung geht - dank dem Internet und entsprechenden
Homepages (z.B. Uber www.berufsberatung.ch) kann man sich sehr gut selbst Uber
berufliche Moglichkeiten und die Situation auf dem Arbeitsmarkt informieren — sondern
dass die ganzheitliche Weiterentwicklung und Lebensgestaltung des Menschen im
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Vordergrund steht. Hier setzt das ZMR an, indem es ermdglicht, umfassende Losungen zu
finden, mit denen Kopf und Bauch einverstanden sind.

Demzufolge kann man dafur pladieren, dass das ZRM in der Laufbahnberatung noch
besser bekannt gemacht und verankert werden sollte: So sollte es zum festen Bestandteil
der Ausbildung jeder kunftigen Laufbahnberaterin gehoren. Auch sollte jedes BIZ — je
nach Grosse - mit mindestens einer Bildkartei und der entsprechenden
Grundlagenliteratur' ausgestattet werden. Zusatzlich sollte in regelméssigen Abstinden
Zeit zur Verfugung gestellt werden, damit sich die Beratenden mit der Methode befassen
konnen. Zu empfehlen ware mindestens einmal pro Jahr die Durchfuhrung einer
Veranstaltung, die ins ZRM einfuhrt oder die Kenntnisse daruber auffrischt. Und mehrmals
jahrlich ware es angebracht, Beratenden, die damit arbeiten, die Moglichkeit zu geben,
sich Uber ihre Erfahrungen mit der Methode auszutauschen. Des Weiteren ware zu
Uberlegen, ob pro BIZ eine interessierte Beraterin oder ein interessierter Berater als
Weiterbildung einen ZRM-Trainingskurs absolvieren sollte (selbstverstandlich auf
freiwilliger Basis), um somit als Ansprechsperson und ,Expertin® fur das ZRM fungieren zu
konnen. Diese Person konnte dann die Einfuhrungen und die Austauschrunden
organisieren und leiten. Wichtig dabei ist naturlich, dass man keine Beratenden dazu
zverknurrt® mit dem ZRM zu arbeiten, denn genauso wenig wie es sich fur alle Klientlnnen
eignet, so gibt es sicher auch einen Beratertypus, der nicht mit dem ZRM arbeiten mochte
und in seinen Beratungen lieber auf andere Arbeitsmittel zurtckgreift.

Wird das ZRM als neues Arbeitsmittel an einem BIZ angeschafft, so hat die Erfahrung in
Thun gezeigt, dass nach einer Einfilhrung unbedingt genlgend Ubungs- und
Einarbeitungszeit zur Verfugung gestellt werden sollte. Geschieht dies nicht, so wird das
ZRM moglicherweise nicht ins aktive Methodenrepertoire der Beratenden Ubernommen.
Auch mussen neben der Methode die entsprechende Literatur und
Austauschmoglichkeiten zur Verfugung gestellt werden, damit die interessierten
Beratenden die Einfuhrung vertiefen konnen und sicherer werden im Umgang mit dem
ZRM.

' Dazu gehoren selbstverstandlich das Manual zur Bildkartei wie auch Frank Krauses und Maja Storchs
Selbstmanagement — ressourcenorientiert. Grundlagen und Trainingsmanual fiir die Arbeit mit dem Ziircher
Ressourcen Modell (2002). Zu empfehlen waren auch weitere Blicher von Maja Storch.
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5.4. Kritische Betrachtung der Methode

In diesem vorletzten Kapitel soll ein kritischer Blick auf die fur diese Arbeit gewahlte
Methode geworfen werden.

Fir die Umfrage wurde das Medium Internet gewahlt. Dies hat ganz entscheidende
Vorteile: So war es ohne grossem Aufwand moglich, via KBSB und FFBB alle
Laufbahnberatenden zumindest der Deutschschweiz per Email zu erreichen, um sie zu
bitten an der Umfrage teilzunehmen. Auch war die Teilnahme unkompliziert und bendtigte
weniger Zeit und Aufwand als etwa eine Umfrage, die auf Papier ausgefullt und
zuruckgeschickt werden muss. So haben denn auch 158 Personen an der Umfrage
teiigenommen. Dank dieser grossen Zahl besitzen die Antworten eine gewisse
wissenschaftliche Relevanz.

Ein weiterer Vorteil das gewahlten Umfrageportals findmind ist, dass die statistisch
auswertbaren Antworten automatisch ausgewertet werden, was die Auswertungsarbeit
naturlich erleichterte. Nicht moglich war dies fur die qualitativen Antworten, hier hatte man
mit einem entsprechenden Programm arbeiten missen. Da sie jedoch nicht sehr zahlreich
waren, zog es die Verfasserin vor, sie ,manuell® auszuwerten. Hier stellt sich naturlich das
der Frequenzanalyse eigene Problem der Kategorienbildung: Wurden sinnvolle Kategorien
gebildet? Lasst sich der Inhalt so zusammenfassen, dass man allgemeine Aussagen Uber
den untersuchten Gegenstand machen kann? Dazu kommt, dass findmind als relativ
neues Umfrageportal noch einige ,Kinderkrankheiten® aufweist, so etwa die fehlerhafte
Darstellung der Umlaute in den Grafiken der Auswertung. Auch ist es (noch) nicht moglich,
quantitative mit qualitativen Fragen zu kombinieren, was z.B. bei der Frage, warum
jemand nicht mit dem ZRM arbeitet, von Nutzen gewesen ware (die Teilnehmenden hatten
dann den Grund selbst formulieren kdnnen, warum sie nicht mit der Methode arbeiten, und
nicht nur die vorgegebene Multiple-Choice-Antwort ,anderer Grund“ ankreuzen mussen).
Vermutlich hatten auch einige Fragen qualitativer Art noch vertieft werden konnen. Hier
stellt sich aber wieder die Frage, wieviel Aufwand man den Befragten zumuten mochte
und kann. Allenfalls weglassen hatte man die allgemeine Frage nach den Erfahrungen der
Teilnehmenden mit dem ZRM kdénnen (Frage Nr. 9), da die Antworten darauf denjenigen
auf die Fragen nach den Vor- und Nachteilen der Methode ahneln.

Wie bei allen Umfragen kann die Ehrlichkeit der Teilnehmenden ein Problem darstellen.
Da wir in einer Zeit leben, in der wir dauernd gebeten werden, Umfragen oder
Evaluationen auszufillen, sind viele deren Uberdrussig oder neigen dazu, sie ungenau
auszuflllen. Dies erklart vermutlich, warum nicht noch mehr Personen an der Umfrage

teilgenommen haben und einige Antworten sich nicht auf die gestellten Fragen beziehen
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oder nichts Relevantes aussagen. Aber es kann wohl davon ausgegangen werden, dass
die meisten Teilnehmenden die Fragen ehrlich und nach bestem Wissen und Gewissen
beantwortet haben. Auch diesbezuglich kann man aufgrund der grossen Teilnehmerzahl
und der dadurch gewonnenen vielen wohl ,brauchbaren® Antworten davon ausgehen,
dass die Ergebnisse etwas aussagen, das von Bedeutung ist.

Zur Stichprobe kann man anmerken, dass sie insofern reprasentativ ist, als dass alle
Altersgruppen, weibliche und mannliche Personen sowie freischaffende wie angestellte
Beratende darin vertreten sind. Somit konnen die Resultate der Umfrage fur die
Laufbahnberatung in der deutschen Schweiz als relevant angesehen werden. Interessant
ware es gewesen, zusatzlich zu erheben, wer in welchem Kanton arbeitet; so hatte man
genauere Hinweise darauf erhalten, wo mit dem ZRM gearbeitet wird und wo es weniger
bekannt ist.

Im Grossen und Ganzen kann die Umfrage, die Stichprobe, die Datenerhebung und
-auswertung wohl insofern als angemessen bezeichnet werden, als sie es erlaubte, auf die
in dieser Arbeit gestellte Frage und die Arbeitshypothesen Antworten zu finden.

Was die EinflUhrung im BIZ Thun und deren Auswertung angeht, so hat sich wie bereits
vermutet bestatigt, dass sie nicht als ,wissenschaftliche Methode“ angesehen werden
kann. Denn dazu hatten mehr Beratende an der Einfuhrung teilnehmen und entsprechend
mehr Ruckmeldungen vorliegen mussen. Da sie aber dennoch einige wertvolle Hinweise
lieferte, worauf man beim Einfuhren des ZRMs als neuem Arbeitsmittel in einem BIZ
achten sollte, hat sie ihre berechtigte Erwahnung in dieser Arbeit, sozusagen als
personlicher Zusatz.

5.5. Kritische Auseinandersetzung mit den Ergebnissen

Wie im vorhergehenden Kapitel bereits erwahnt, konnen die Ergebnisse als
aussagekraftig betrachtet werden, da sie erlaubten, die in dieser Arbeit gestellte Frage zu
beantworten und die zu Beginn gemachten Arbeitshypothesen zu bestatigen oder zu
widerlegen. Man muss allerdings bemerken, dass die Ergebnisse nichts vollig
Uberraschendes zutage brachten: Die meisten der genannten Vor- und Nachteile des
ZRMs (das Thema finden, Unbewusstes bewusst machen, Ressourcen aktivieren, der
Zeitaufwand...) waren bereits vorher bekannt, nur wusste man noch nicht, inwiefern diese
Elemente beim Einsatz des ZRMS in der Laufbahnberatung eine Rolle spielen.
Bemerkenswert ist, dass zwar 73% der mit dem ZRM arbeitenden Befragten finden, das
ZRM werde in der Laufbahnberatung zu selten eingesetzt, dass aber diesbezuglich

anscheinend bis jetzt noch keine Vorstosse gemacht wurden, das zu andern. Hier ware es
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interessant zu erfahren, warum diese Beratenden der Meinung sind, man musse die
Methode in der Laufbahnberatung haufiger einsetzen, warum sie nicht schon langst aktiv
geworden sind und alle BIZ Uber das nétige Bildmaterial verfugen. Dass diese Beratenden
in der Methode eigentlich nur Vorteile sehen und sie vor allem loben, hangt sicher auch
damit zusammen, dass logischerweise nur diejenigen Personen mit dem ZRM arbeiten,
die es fur wirksam, hilfreich und nutzlich halten. Hinterfragenswert ware es daher eher
gewesen, wenn die Nachteile Uberwogen hatten. Man musste nun bei denjenigen, die
nicht damit arbeiten, genauer nachfragen, woran das liegt.

Grundsatzlich kann man davon ausgehen, dass das ZRM nicht nur von den Klientinnen
eine gewisse Offenheit und Neugier erfordert, sondern sich auch nicht fur jeden ,Typus®
Berater eignet. Hier ware es - wie bereits erwdhnt - interessant gewesen, genauer
nachzufragen, warum die Beratenden, die das ZRM zwar kennen aber nicht damit
arbeiten, es nicht in ihren Beratungen anwenden. Da immerhin ein Funftel angab, die
Methode nicht zu kennen, ware auch die Frage zu diskutieren, ob das ZRM in der
Ausbildung zur Berufs-, Studien- und Laufbahnberaterin besser integriert und trainiert

werden sollte.
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6. Zusammenfassung

Das Ziircher Ressourcen Modell (ZRM®) ist eine Selbstmanagement-Methode, bei der
mithilfe von Bildern unbewusste Bedurfnisse bewusst gemacht und somit (Lebens-)
themen formuliert werden kdnnen, um davon ausgehend zu einem umsetzbaren Ziel zu
gelangen. Entwickelt wurde es in den 1990er-Jahren von Maja Storch und Frank Krause,
unter anderem aufgrund neurowissenschaftlicher Erkenntnisse Uber die Struktur des
Unbewussten und die Verarbeitung von Emotionen im Gehirn. So manifestieren sich
unbewusste Gefuhle durch korperlich wahrnehmbare Signale, so genannte somatische
Marker, wie beispielsweise durch ein warmes Gefuhl im Bauch. Im ZRM macht man sich
die somatischen Marker insofern zunutze, als dass der Klient mit ihrer Hilfe aus einer
Kartei mit positiven, ressourcenhaltigen Bildern ein Bild auswahlt, zu dem anschliessend
in einem ,ldeenkorb® Assoziationen gesammelt werden, die ein (eventuell vorher
unbewusstes) Thema bewusst und somit das Bedurfnis zum formulierbaren Motiv
machen. Von diesem Thema ausgehend wird dann gemeinsam mit dem Klienten ein
anzustrebendes Ziel ausfindig gemacht, das in einem Zielsatz oder Motto, einer so
genannten Intention, formuliert wird. Dieser Zielsatz muss — soll er denn umgesetzt
werden und nachhaltig wirken — als Annaherungsziel formuliert werden, ganz unter des
Kontrolle der Klienten stehen und bei ihm einen positiven somatischen Marker auslésen
(ein Beispiel einer solchen Zielformulierung fur jemanden, der aufhoren mochte zu
rauchen, ware das situationsubergreifende Haltungsziel: ,lch geniesse meine freien
Lungen.”). Ist das Ziel formuliert, so werden in der so genannten praaktionalen Phase
moglichst viele Ressourcen des Klienten aktiviert und das Ziel wird durch so genanntes
Priming - unbewusst wahrgenommene Erinnerungshilfen - verankert. Auch wird die
erwunschte Haltung trainiert. Nach dieser Phase folgt die Handlung, in der das Ziel in die
Tat umgesetzt wird. Das ZRM folgt so dem von Heckhausen und Gollwitzer beschriebenen
,Rubikon-Prozess®, der den zielorientierten Handlungsprozess vom Motiv bis zur
Handlung beschreibt.

In dieser Arbeit nun wurde untersucht, ob, wie und mit welchen Erfahrungen das ZRM in
der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung eingesetzt wird. Dazu wurden in einer
Internetumfrage angestellte und freischaffende Laufbahnberatende der Schweiz befragt.
Die Ergebnisse der Umfrage, an der 158 Personen teilgenommen haben, zeigen, dass
rund ein Drittel der Befragten das ZRM in ihren Beratungen einsetzt. Die beiden anderen
Drittel gaben grosstenteils an, aus anderen Grunden nicht damit zu arbeiten als etwa
deswegen, weil sie die Methode nicht kennen oder sie zu viel Zeit beansprucht. Hier ware

es interessant gewesen genauer zu erfahren, warum sie nicht mit der Methode arbeiten.
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Von dem Drittel, welches das ZRM regelmassig (d.h. mehrmals pro Jahr) anwendet und in
der Anwendung flexibel handhabt, sind eigentlich die meisten von der Methode begeistert.
Sie sind klar der Meinung, dass das ZRM auch in der Laufbahnberatung gewinnbringend
eingesetzt werden kann und sich vor allem fur die Arbeit mit Erwachsenen eignet. So
werden als Vorteile der Methode genannt, dass man damit auf einer ,anderen®, nicht
verbalen Ebene arbeiten kann und die Gefuhle der Klientinnen in den
Entscheidungsprozess einbezieht, was auch bei beruflichen Veranderungen sehr wichtig
ist. Auch macht das Arbeiten mit dem ZRM Spass, und zwar den Klientlnnen wie auch den
Beratenden. Ein weiterer oft genannter Vorteil ist die Losungs- und Ressourcen-
orientierung der Methode. Niemand, der damit arbeitet, sieht im ZRM nur Nachteile. Aber
es wurde mehrfach darauf hingewiesen, dass es sich nicht fur jede Klientin und jede
Situation eignet. Um erfolgreich damit arbeiten zu konnen, sollte also vorher genau
abgeklart werden, ob die Beratungssituation fur die Arbeit mit dem ZRM geeignet und der
Klient fur die Methode offen ist und bereit mitzuarbeiten. Ist dies der Fall, so bestatigen
auch Ruckmeldungen der Klientinnen, dass sie das ZRM als hilfreich, lustvoll und wirksam
erleben und die Ziele im Alltag auch wirklich umsetzen.

Nach der Analyse der Umfrageergebnisse kann man also dafur pladieren, dass das ZRM
in der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung noch besser bekannt gemacht und
verankert werden sollte. So ware zu empfehlen, dass Kenntnisse dartber in alle
Ausbildungen zur Berufs-, Studien- und Laufbahnberaterin integriert werden und die
Anwendung des ZRMs trainiert wird. Auch sollte jedes BIZ uber mindestens eine Bildkartei
und die entsprechende Grundlagenliteratur verfugen. Und fur die interessierten
Beratenden sollten — selbstverstandlich auf freiwiliger Basis - regelmassig
Veranstaltungen organisiert werden, in denen Zeit und Raum zur Verfugung gestellt wird,
damit ins ZRM eingefuhrt werden kann oder Erfahrungen mit der Methode ausgetauscht
werden konnen. Dazu ware es von Vorteil, wenn in jedem BIZ mindestens eine Person
einen ZRM-Kurs absolviert hatte und somit als Expertin und Ansprechperson bezuglich
des ZRMs fungieren konnte.
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Anhang

A) Umfrage zum ZRM mit allen vollstandigen Antworten...............

B) Auswertung der qualitativen Antworten der Umfrage zum ZRM
C) Auswertung der Einfuhrung am BIZ Thun



A) Umfrage zum ZRM mit allen vollstandigen Antworten

Teilnehmer (Umfrage fertig ausgefiilit): 140
Teilnehmer (gesamt): 158

1. Verwenden Sie das Ziircher Ressourcen Modell (kiinftig ZRM genannt) in lhren Beratungen?

chart by amCharts.com

. Ja
. Nein
Ja: 32,68%
Nein: 67,32%
Ja: 50 32.68%
Nein: 103 67.32%
2. Warum nicht?
chart by amCharts.com
Ich kenne die Methode . Ich kenne die Methode nicht.
nicht.: 20,2% I Das Durchguumi;hren der Methode
beansprucht zu viel Zeit.
. An meinem Arbeitsort gibt es die Methode
anderer Grund: 40,4% nicht (keine Bildkartei).
Die Methode hat zu wenig mit

Das Durchf&uuml;hren Laufbahnberatung zu tun.

gg;rs?::g‘f 2u viel anderer Grund

Zeit.: 17,17%

Die Methode hat zu An meinem Arbeitsort
wenig mit gibt es die Methode
Laufbahnberatung zu nicht (keine Bildkartei).:
tun. : 7,07% 15,15%

Ich kenne die Methode nicht. 20 20.2%
Das Durchfiihren der Methode beansprucht zu viel Zeit. 17 1717%
An meinem Arbeitsort gibt es die Methode nicht (keine Bildkartei). 15 15.15%
Die Methode hat zu wenig mit Laufbahnberatung zu tun. 7 7.07%

anderer Grund: 40 40,4%



3. Haben Sie eines oder mehrere ZRM-Seminar(e) besucht ?

chart by amCharts.com

Nein: 29,41%

Ja: 70,58%

Ja: 36 70.59%
Nein: 15 29,41%

4. Seit wann arbeiten Sie mit dem ZRM?

chart by amCharts.com

seit weniger als einem
Jahr: 16,98%

seit mehr als 3 Jahren:

47 17%
seit 1 - 3 Jahren:
35,85%
seit weniger als einem Jahr: 9 16.98%
seit 1 - 3 Jahren: 19

seit mehr als 3 Jahren: 25 47 17%

. Ja
. Nein

. seit weniger als einem Jahr
- seit 1 - 3 Jahren
. seit mehr als 3 Jahren



5. Wie haufig setzen Sie es ein?

chart by amCharts.com

ungef&auml;hr 1X pro 5

by B ungef&aumi:nr 1X pro Woche
. ungef&auml;hr 1X pro Monat

. mehrmals pro Jahr

mehrmals pro Jahr:
55,32% ungef&auml:hr 1X pro

Monat: 29,78%

ungefahr 1X pro Woche: 7 14.89%
ungefahr 1X pro Monat: 14 29.79%
mehrmals pro Jahr: 26 55.32%

6. Bei welcher Klientengruppe setzen Sie es ein (Mehrfachnennung maéglich)?

chart by amCharts.com

vorwiegend bei . vorwiegend bei Jugendlichen

Jugendlichen: 20% B vorviegend bei (k&uumi;nfigen)
Studierenden

. vorwiegend bei Erwachsenen

vorwiegend bei
(k&uumi;nftigen)
Studierenden: 10%

vorwiegend bei
Erwachsenen: 70%

vorwiegend bei Jugendlichen: 12 20%
vorwiegend bei (kuinftigen) Studierenden: 6 10%
vorwiegend bei Erwachsenen: 42 70%



7. Wie setzen Sie es ein (Art und Dauer der Durchfiihrung der Methode)?

44 Antworten

Assessments, nur Teilbereich, ca. 30 min Bewerbungscoaching, do. oben Einzelberatung, bis zu einer
Beratungssequenz, 60 min.

gar nicht.

in den Beratungen eher selten, brauche es in Kursen, als noch zuséatzliche Mdglichkeit Ideen, Ziele zu
finden

Ich brauche ca. 30 -45 Minuten. Zuerst erklare ich das Verfahren. Dann legen wir die Bilder aus und ich
lasse eines wahlen. Dann sammeln wir gemeinsam Begriffe zum Bild. Danach lese ich sie 2x vor.
Beim zweiten Mal wahlt die Klientin die ihr zusagenden Begriffe. Danach formulieren wir den
Zielsatz. Ich mache meistens die Vorschlage der Satze. Ich lasse den jeweiligen Satz auf einer
Skala von 1-10 bewerten. Wir versuchen in mehreren Anlaufen in die Nahe von 10 zu kommen.
Manchmal muss der Satz nur leicht variiert oder ergénzt werden, andere Male braucht es
verschiedene unterschiedliche Anlaufe. Ich kopiere das Bild farbig und lasse die Klientin den Satz
abschreiben. Wenn es sich ergibt, philosophieren wir iiber Satz und Bild. Wenn nicht, Giberlasse ich
"das Ratsel" zur Sinnfindung der Klientin und komme wenn méglich in der nachsten Beratung darauf
zu sprechen.

Arbeiten mit den Bildern als Einstieg

In der Regel arbeite ich mit den schwarz/weiss Bildern von Peter Baumler. Oft lasse ich eines Wahlen fur
die jetzige Situation und eines, wo der Ratsuchende gerne gerne hin méchte. Ich lasse dann die
Ratsuchende dazu assozieren und daraus ergeben sich dann die nachsten Schritte.

Arbeitsmittel

Im Beratungsgesprach ( laufend ) In Zusammenhang mit der PSI Theorie von Herrn Prof. Kull und den
EOS ( Entwiklingsorientiertes Selbstmanagement) Potentialanalysen ( ca. 3 Stunden )

teils analog der Schulung im Basiskurs (3-4 Coachings a 1 bis 1.5 Std) teilweise in verkirzter Form
(einmalig 1.5 Stunden mit Ruckblick im n&chsten Coaching)

Ideen, Visionen entwickeln

Einzelcoaching, Seminare

Foto auswahlen lassen, positive Begriffe dazu sammeln, die wichtigsten drei Begriffe in einen
zielfihrenden Leitsatz einfliessen lassen, Foto farbkopieren, mitgeben. Dazu Arbeitsblatt ausfiillen
lassen, um sich umfassender mit den konkreten Zielen auseinander zu setzen.

Als Ressourcen-Anke, als Fotolanguage oder den ganzen Abluaf - je nach Kliebnt.

Positive Anker setzen. Zeit: je nach Klient ca. 15 Min.

einmal schauen

Im Jugendprojekt LIFT fir den Beziehungsaufbau: 3 Nachmittage a 2.5 Stunden zusammen mit einer/m
anderen BSLB.

gegen ende der laufbahnberatung, wenn der diagnostische abklarungsteil beendet ist und theoretisch
eigentlich alles klar ist, aber die personen sich noch unsicher fiihlen. meist auch intuitiv, wenn ich
das geflihl habe, dass da noch was ist, was z.b. gestarkt werden muss (bewusstmachen der
ressourcen, oder was konnte fur die ndchsten schritte bei der umsetzung hilfreich sein)

Auflistung von Ressourcen (personal,finanziell,Umgebung, Familie, Freundeskreis usw.)-> Hausaufgabe
an Klienten Bilderkarten: Ist- und Sollzustand bzw. Ziel -> ca.15 Min Verandern alter innerer
Leitsatze, Fokus legen auf das, was am Tag gut gegangen ist, was eine Person erreicht hat, was
positiv war -> Aufgabe an Klienten fur Zuhause, taglich vor dem Einschlafen 5 Min.

Nach einer Vorlage von einer Kollegin, die ich auf meine Bedurfnisse abgeandert habe. Dauer: je nach
Klientln 45 Min. bis 1 Std.

Wenn ich vermute, dass persdnliche Themen anstehen, welche noch nicht bewusst sind, verwende ich
den ZRM, weil Uber die Bilder Emotionen manchmal besser angesprochen werden kdnnen als mit
Worten.

Bilder, Wunschtier kurzes Einbinden in der Beratung (Wunschtier) oder Zusatztermin bei Wahl von Bildern

Selten in reiner Form. Meist in Teilbereichen und von der ressourcenorientierten Haltung her. Hinweis auf
vertiefte Auseinandersetzung in Kursen.

Bilderwahl und Mottoziele definieren In Zukunft wird es auch im Jugendbereich ein Thema werden.

Arbeit mit Bildern in Beratungsgesprach, ca. 45 Minuten Einbau in Seminar, ca. 1 Stunde

Einerseits in Kursen: 2 - 3 Tage. Andererseits bei wenigen Einzelberatungen, 3 - 4 / Jahr. 1 - 2 Stunden.

- Als Vorbereitung fur Vorstellungegesprache - Zur Klarung des Ziels

durchschnittlich 1.45h In der Einzelberatung

In der Einzelberatung, um mit Bildern unbewusste Wiinsche nachzuspiiren und das aktuelle Thema
der/des klient/in zu bestimmen, Dauer 30 Min. und in Seminaren als Selbstmanagement in der
Laufbahngestaltung, Dauer 5X je 3 Stunden

Unterschiedicher Einsatz der ZRM Bilder - je nach Zeit und Fragestellung manchmal bis zum Zielsatz,



manchmal auch nur als Gesprachsgrundlage zum Herausfinden, welches das Hauptthema ist und in
welche Richtung es weitergehen koénnte (v.a. wenn die Beratung stockt oder wenn Klienten/Innen
nur weinen). Manchmal auch in Kombination mit anderen Coachingmethoden, vor allem Timeline.

+ als Gesprachsgrundlage bei Personen, die auf Bilder ansprechen

+ Das kommt auf die Fragestellung an. Bei Erwachsenen mit diffusem Unbehagen in ihrer Situation arbeite
ich mit der Bilderkartei. Wenn hingegen der angestrebte Zustand klar ist, arbeite ich immeer haufiger
mit den Wunschelementen. Einzelne Elemente aus dem ZRM wie die Affektbilanz, verwende ich
praktisch in jeder Beratungssituation. Dauer. ¢a 90 Min.

+ Arbeit mit der Bildkartei bei Laufbahnberatungen. Ca. 2 Stunden.

« 1- 3 Bilder auswahlen lassen, die die Klientin anziehen. Bildbesprechung, Tiltel geben, was sag dies in
Bezug zu ihrer Situation aus, welche Motive und Ziele zeigen sich. Was sind nachste konkrete
Schritte in Richtung Vision/Ziel. Bild kopieren und der Klientin als Motivationsstiitze mitgeben.

« Einbindung einzelner Sequenzen in die laufende Beratung. Keine volstdondige Durchfiihrung des ganzen
Prozesses (Zeit fehlt).

« Zur Motivation, Anker, Unterstlutzung, Erfassung der momentanen Geflihlslage, Kraftbilder

+ rel "klassisch" - bilder, ressourcen, ziele

+ ZRM Bildkartei

+ Bei grosseren Lebensibergangen, bei Berufungsberatungen, bei Visionsarbeit, bei persdnlichen Krisen

» Bei Erwachsenen mit der Bilderkartei, um ein Mottoziel zu erarbeiten - Dauer ca 1 1/2 Std. Bei
Jugendlichen mit Wunschelementen - Workshop von 3 Std.

* 1. Aus dem Set 5 Bilder auswabhlen, die die Klientin unmittelbar ansprechen 2. Hierarchie erstellen 1-5 3.
Zu jedem einzelnen Bild die Assoziationen der Klientin sammeln (ich notiere die Assoziationen auf
einem Blatt und mache evtl. Erganzungen) 4. Klientin wahlt Begriffe aus, die fur sie passend und
bedeutsam sind. 5. Neue Hierarchie 1-5 (hat sich die Gewichtung geéndert?) 6. Verbindung von
Auswahl / Assoziationen und Fragestellung 7. Bedeutsame Fotos (1-2) kopieren und mitgeben

+ Bilder wahlen, um ubw Motiven auf die Spur zu kommen. reflektieren.

+ Klient wahlt ein Bild aus einer Auswahl, macht Assoziationen (positive Aussagen), daraus wird die
Aussage mit dem kraftigsten somatischen Marker gesucht, daraus ein personliches aktuelles Thema
erarbeitet und anschliessend ein damit zusammen hangendes personliches Ziel erarbeitet sowie
entsprechende Ankermoglichkeiten. Dauer ca. 30 Min.

+ Als Einstieg ins Gesprach. Wahrend der Wartezeit wahlen Kunden ein Blid aus, zum beginn des
Gespraches erzahlen sie ihre situation. Wichtig: ich arbeite NICHT mit den ZRM Blldern, sondern
habe meinen eigenen Datensatz. Auch folge ich nicht dem exakten Ablauf,sondern habe die
Methode auf meine personliche Bedurftnisse adaptiert

* Am Ende der Beratung, ca 15 Min

8. In welchen Beratungssituationen setzen Sie es ein? (Warum)?
43 Antworten

+ Sichtbar machen von Kompetenzen Starkung der Stdken Symbolebene, Bild wahlen

+ wenn sich jemd speziell auch einlassen will auf Suche anch anderen Themen en jmd sehr blockiert, aber
offen ist dies anzusprechen

* Meistens setze ich das Verfahren ein, wenn ich Gber andere diagnostische Mittel zur Interessen- und
Starkenabklarung keine befriedigende Resultate gefunden habe. Dann versuche ich mit ZRM
allgemeinen Lebenszielen auf die Spur zu kommen. Oder ich setze ZRM ein, wenn sich jemand
schlecht entscheiden kann. Oder wenn ich den Eindruck habe, dass wir uns zu sehr in einer
negativen Spirale drehen. Dann erhoffe ich mir von der positiven Kraft des Bildes und des Zielsatzes
neue Impulse.

« Bei Erwachsenen, die eher planlos sind, nicht so recht formulieren kénnen, was sie méchten etc. Bilder
etc helfen dabei.

+ Haufig, wenn es nicht primar um eine berufliche Neuorientierung geht, sondern mehr um persoénliche
Veranderungsthemen.

+ Berufswahl

+ Entscheidungsberatungen, Besprechung der Potentialanalyse, weil dieser auch das ZRM zu Grunde liegt

+ innere Blockaden > Jugendliche kénnen sich aufgrund dieser Blockaden nicht wirklich fur die
Lehrstellensuche 6ffnen

* neue Inputs, Dezentrierung

* Immer, wenn es um grundsatzliche Fragen der Personlichen Voraussetzungen geht. Entscheidungs-,
Motivationsschwierigkeiten, Burnout, Selbstzweifel, Unsicherheit, Abgrenzugsschwierigkeiten,



Passivitat...

+ In Erwachsenenberatungen bei Sozialfallen, immer wenn ich das Gefuhl habe, dass Ressourcen
freigesetzt werden sollten.

+ Als Mutmacher, zum erfahren was die somatischen Marker sind und so mehr zuu den eigenen Wiinschen
zu kommen

+ Bei Erwachsenen, die Miihe mit einer positiven Einstellung haben.

* bei unklarheiten

» siehe Frage 7

+ Laufbahnberatungen, Standortbestimmungen zur Klarung einer Situation und zur Lésungsfindung Bei
Selbswertproblematik von Ratsuchenden und burnoutgefahrdeten Personen. Fokus auf das legen,
was geht, verandern von inneren Leitsatzen, die nicht hilfreich sind z.B. sei perfekt, sei fleissig, das
kann ich sowieso nicht...

+ Wenn die Fragestellung nicht klar wird, wenn gréssere Verunsicherung beziglich Zukunft besteht. Bei
Klientinnen, die eine gewisse Selbstreflexion vorweisen. Grund: Um Themen und Wiinsche an die
Oberflache zu bringen, die wichtig fir die Zukunftsplanung sind.

* Wenn es nicht weiter geht und eine emotionale Blockade vermutet wird.

* Wenn das Thema Selbstvertauen im Vordergrund steht oder wenn die Umsetzung von einem
gewinschten Verhalten (z.B. selbstsicheres Auftreten in der Schnupperlehre, Lernen zu Hause fir
die Schule) schwer fallt

+ Bei mangelndem zutrauen in die eigenen Fahigkeiten/Mdglichkeiten von Ratsuchenden. Unterstiitzung
des Selbstwertes.

+ "ausweglosigkeit" im finden neuer Ziele. Zwecks Motivation und Starkung der eigenen Ressourcen
Ubergang zur Handlungsebene

* Wenn eine Herausforderung (z.B. Abschlussprifung) ansteht

+ laufbahnberatung; wenn personen wenig zuversichtlich sind, verangstigt, unsicher, den nachsten schritt
nicht spuren, sich nicht spiren, zu kopflastig rational sind

» Kurse: Standortbestimmung : Ziele setzen. Einzelberatung: Komplexe Situationen, wenn gar nicht klar um
was es der Ratsuchenden geht.

+ Wenn das (berufliche) Ziel des Klienten nicht recht fassbar wird. Als Motivation/Verhaltensziel fiir ein
Vorstellungsgesprach

+ Einzelberatungen - Klient ist ratlos - Visionsarbeit - Unklarheit bei der Motivation des Kl - Idee/Ziel soll
gestarkt werden - Wenn ich mir nicht sicher bin, um was es wirklich geht etc

* Wenn der/die Klient/in unschlussig ist. Fir das Seminar meldet man sich bewusst fiir das
selbstmanagement an.

+ s.v. ein Bild kann komplexe Inhalte auf eine bewusste Ebene transportieren

» siehe vorangehende Antwort

+ Laufbahnberatung. Vor allem Unterstiitzung im Entscheidungsfindungsprozess.

+ Standortbestimmung, wenn die aktulle Situation und das Anliegen sehr vage sind, wenn etwas blockiert
ist, wenn ich vermute, das tieferliegende Motive hemmen; v.a. bei Fraune

* Weg vom kognitiven Suchen und Bewerten, hin zu den Geflihlen.

+ Starkung von Selbstvertrauen, um bei sich zu bleiben, zur Unterstiitzung

+ ressourcen starken, ziele definieren

* neue Ziele finden, Entscheidungsfindung, warum: wenig bewusste Aspekte hervorholen,Ressourcen
betonen

+ Siehe vorherige Antworten

* Wenn Klienten nicht in die Handlung kommen und der Prozess stagniert. Bei
Entscheidungsschwierigkeiten arbeite ich oft mit der Affektbilanz Bei Jugendlichen in einem
Motivationssemester um das Selbstmanagent zu aktivieren

» Bei Entscheidungssituationen: Soll ich das machen oder lieber das andere...? Wenn vermute, dass es
sich lohnt auf eine andere Ebene zu wechseln, weil der Prozess ins Stocken geraten ist.

* Um die Selbsterkenntnis zu férdern, um Motive bewusst zu machen.

+ Wenn eine gewisse Ratlosigkeit herrscht, um vom kopflastigen Denken auf die Kérperebene zu kommen.
Auch bei Klienten, die ihre Kérperempfindungen kaum wahrnehmen, um sie darauf zu
sensibilisieren.

» Zum Gesprachsanfang, wahrend dem Gesprach als Metaphorische Grundlage

Entscheidungssituationen, allgemeine Laufbanberatung



9. Welche Erfahrungen haben Sie mit dem ZRM gemacht?
43 Antworten

+ gute Erfahrungen bei mir selbst

* wenige, aber gute in Beruflichen Sit. sehr gute in Privater Sit

+ Es ist ein ganz anderer Zugang, der mir sehr zusagt. Bild und Satz kommen oft wie ein Ratsel daher und
bringen tiefer liegende Motive an die Oberflache. Die Wirkung ist meiner Meinung nach eher
langerfristig. Trotzdem konnte ich in der Beratung oft darauf Bezug nehmen und versuchte die
Ratsuchenden mit meinen Hypothesen anzuregen "ihr Ratsel" zu I6sen.

* Noch kaum welche, aber bisher ok. Dient als Gesprachsgrundlage.

* Durch ein konkretes Bild wird fir viele Ratsuchenden ihre Situation sichtbarer und dadurch besser
verstandlich. Es fallt ihnen oft einfacher zu einem Bild oder tber ein Bild von sich zu erzéhlen.

* Gute Erfahrungen

+ Ich finde es hilfreich und fir die Laufbahnberatungen sehr passend.

+ ALLERBESTE mit Affektbilanz > innert weniger Minuten sind die zentralen Themen/Hemmnisse bekannt
Jugendliche sprechen gut auf die Methode an sie kénnen bei spateren Riickfragen gut beschreiben
was sich verandert hat auch Wochen spater erwahnen sie wie wichtig die Arbeit mit ihnrem Bild war
belebende Methode auch fir mich als Beraterin

* gute

» Durchwegs positive! Ich habe 2001 den Grundkurs besucht und 2009 die CAS ZRM-Trainerlnnen
Ausbildung abgeschlossen. Meine Abschlussarbeit hat den Titel: "ZRM als Motivationsgenerator in
der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung - Methoden und Anwendungsmdglichkeiten des ZRM
fur die Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung”.

» Grundséatzlich reagieren die Leute positiv, allerdings braucht es eine gewisse Offenheit, um mit Bildern
arbeiten zu kénnen, die nicht jeder Klient/ jede Klientin mitbringt.

+ Gute - die Klienten entwickeln z.T. die Methode weiter - massgeschneidert zu ihrer Situation

» sehr gute. Die Leute sind sehr offen fir diese Emotionalitat.

* gute

» Gute fur den Beziehungsaufbau und fiir die Sensibilisierung im Umgang mit Zielen.

+ als Teil einer Beratung sehr hilfreich kurbelt das Selbstwirksamkeitsgefiihl der Ratsuchenden an, ist
motivierend

« sehr unterschiedliche: sehr gute, insofern als bei den Klientinnen sehr viel passiert ist im Anschluss. Aber
auch eher weniger gute, insofern als es sich als schwierig erwies, das Thema wirklich weiter zu
verfolgen, oder auch das Thema wirklich in den Alltag zu bringen.

+ Das ZRM muss sehr geschickt in die Beratung eingebettet werden, denn wir sind keine
Psychotherapeutinnen und vor allem im zeitlich begrenzten Setting einer Laufbahnberatung ist das
manchmal schwierig.

+ Grundsatzlich gute Erfahrungen, die Einfiihrung der Methode im Gesprach braucht jedoch viel
Einfihlungsvermégen, ich bin Uberzeugt, dass es Ratsuchende gibt, dich sich von so einer
Arbeitsmethode eher abschrecken lassen

+ Wird stets positiv aufgenommen und als erhellend, starkend, férdernd empfunden. Lést Impulse aus,
offnet Blickwinkel und bringt neue Ideen, Losungen ins Blickfeld.

« Selber ein tolles Erlebnis, unglaublich fast die Krafte die da frei gesetzt werden kdnnen. Naturlich, der
Alltag hat einem bald wieder, aber um die Kraft zu wissen, ist auch schon viel. Es haufig bei Kunden
mitzuerleben, wie diese motvierter aus der Beratung gehen und ihre Ziele umsetzen ist toll.

« Sehr positiv, motivierend

+ grundsatzlich gute erfahrungen, die leute nehmen es i.d.regel gut auf, sind froh, Gber eine alternative
methode. was ich manchmal mihsam finde ist, den mottosatz mit den leuten zu formulieren. ich
frage mich auch, ob die wirkung wirklich nachhaltig ist. in dem moment der beratung ist es meist gut,
aber es fehlt bei der einzelberatung der effekt der gruppendynamik, wie man ihn bei einem zrm-
seminar hat. kein embodyment etc. dazu fehlt die zeit, das ist schade. ich habe manchmal den
eindruck, dass ich das volle potential in der einzelsitzung nicht rausholen kann.

« Sehr positive. Die meisten Menschen kénnen etwas anfangen mit der Methode. Viele haben Freude daran

+ Kommt bei den Kunden in der Regel gut an. Hat z.T. eine starke, klarende Wirkung

* Positive

« Sehr gute, viele Aha Erlebnisse und lustvolles Lernen

+ In der Regel reagieren die Klienten ausschliesslich positiv. Ist auch fur mich eine entspannte
Beratungsmethode, weil der Fokus stark auf dem Klienten / Klientin und seinem Erleben liegt.
Eigene Phantasien und Interpretationen treten so in den Hintergrund.

+ ich setze den ZRM gezielt ein - also eher in Ausnahmefallen - dann aber mit gutem Ergebnis

+ Ich arbeite seit mehreren Jahren intensiv mit dieser Methode, es ist eines meiner wertvollsten tools.

* In 8 von 10 Fallen erleben die Ratsuchenden die Methode als hilfreich.



+ Die Personen sprechen gut darauf an, es werden tieferliegende Motivationen sichtbar, hilfreich zur
Klarung der Situation und der z.T. auch verborgenen Motive, immer wieder erstaunliche Klarheit

» Ich entwickle meine eigenen Formen der Anwendung und "spiele” mit den verschiedenen Elementen des
Prozesses.

* Positive wie negative

+ ausserst positive - anschaulichkeit macht zugang leicht. kundinnen und kunden haben auch "etwas in den
handen".

+ wenig bewusste Aspekte zu Berufszielen werden in den Fokus geriickt. Entscheidungen fallen leichter.
positiv besetzte Bilder motivieren fir Ziele

+ Personlich fur mich nur gute! Fir die Kund/innen hangt das Ergebnis stark von der Assoziationsfahigkeit
ab. Und von der Bereitschaft, sich auf diese Visualisierungsebene iberhaupt einzulassen. Neugier,
sprachliche Fahigkeiten, Assozieren kénnen, Selbstvertrauen und Vertrauen in die
Beratung/Prozess/Beraterin = zentral.

+ sehr gute - die Klienten schatzen diese Arbeitsweise als Erganzung sehr

« Sehr positive! Gute Hilfe bei Entscheidungssituationen - die Klienten wussten nach dem ZRM besser, was
ihnen eigentlich wichtig ist. Motivatierend - ein Klient hat sich nach dem ZRM getraut eine bestimmte
Weiterbildung anzupacken.

+ Klientinnen sprechen positiv darauf an. Behalten Kopie des betr. Bildes als "Ressourcenbild”

* meistens reagieren die Klienten sehr positiv auf die Methode und gehen positiv gestimmt aus der
Beratung. Als Beratungsperson bietet es mir Entlastung, indem die Klienten aus sich heraus
arbeiten. Zudem macht die Methode auch Spass und ist interessant, da sie nicht voraussehbar ist.

+ positive bei Menschen mit abstraktionsvermégen. eher neutral bei sehr konkreten fragen

» immer sehr gute

10. Welches sind lhrer Meinung nach die Vorteile dieser Methode?
43 Antworten

« Intutiver Zugang; praktischer, sofort greifbarer Nutzen, nachhaltig; verstandliche Modelle

» andere Ebene lustvoll mit bildern zu arbeiten

+ Sie ist sehr positiv. Sie kann Ressourcen und Ziele zu Tage bringen. Auch wenn der Satz nicht konkrete
Ziele formuliert, ist er zielorientiert. Die Methode bringt neue Ansatzpunkte fir die Beratung.

+ Verbildlichung, durch div Anreize kommt man ins Gesprach.

» siehe vorher

* Ressourcenaktivierung

+ Wie gesagt, ich brauche es im Zusammenhang mit der Potentialanalyse. Diese erachte ich fur mich als
sehr wertvoll und hier taucht das ZRM dann auf, wenn es auch zur Uberquerung des Rubikons
kommt, Fragen was ist ressourcenmassig in der jetzigen jeweiligen Situation ndtig und hilfreich, um
diesen Schritt zu machen.

+ kein explizites Explorieren der Ursachen fiir die Blockade erforderlich lustvolle Methode verstandlich die
hohe WIRKSAMKEIT

* Ressourcenorientiert

» Dass sie nicht patologie- ausgerichtet, sondern ressourcen- und Idsungsorientiert ausgelegt ist. Dass sie
ausserdem den Teilnehmenden auf einfache Art das Werkzeug und das Wissen in die Hand legt,
auf ihrem weiteren Weg Selbstmanagement zu trainieren, sich fiir die psychologischen Vorgange zu
sensibilisieren und bewusst, motiviert durchs Leben zu gehen, in Eigenverantwortlichkeit,
gewappnet gegen Schwierige Situationen und geschiitzt vor Uberforderung.

 Ich erreiche andere Quellen und bekomme weniger bewusst gesteuerte Motive ins Gesprach. Ein anderer
Zugang als Uber reine Worte.

« direkt erfahrbar, ressourcenorienteirt, leicht erlernbar

+ Sie geht weg vom Kopflastigen

» dies und das

+ Bilder sprechen eine zuséatzliche Ebene zur verbalen Ebene an. Gerade fir verbalisierungsschwachere
Jugendliche ist das eine grosse Chance sich auszudriicken.

» Fokus auf Starken und Méglichkeiten, zielorientiert, nicht missionarisch kann auf versch. Situationen
angewendet werden

+ Es werden Themen thematisiert, die sonst kaum zur Sprache gekommen waren. Dadurch erhalt die
Beratung mehr Tiefe.

* Unbewusste psychische Anteile kénnen entdeckt und besprochen werden.

* Unbewusster Zugang zu Bedurfnissen, Motiven; Methode, bei der Ratsuchende nicht nur mit dem Kopf
arbeitet



+ Gibt direkte Impulse zur Auseinandersetzung mit eigenen Ressourcen. Bringt die emotionale Seite in die
Beratung. Offnet innere Tiren und gibt Mut zu weiteren Schritten.

» Anderer Zugang als Gesprach. Erschliesst neue Aspekte der Beratung. Hohes Mass an Selbstkompetenz
des Ratsuchenden

+ Loslésen von bisherigen Gedankengangen; Einlassen auf etwas Neues

+ bilder sprechen das unbewusste an; gut fiir rationale typen, damit sie auf eine andere ebene kommen;
gut, um person ins reden zu bringen; man ist sehr schnell bei zentralen themen; lustvoll; macht auch
fur den berater spass; man kann damit kreativ weiterarbeiten; assoziationen werden freigesetzt; es
geht vom klienten aus, nicht vom berater

» Freudig, lustvoll, unkonventionell, nicht nur intellektuell

+ Einfach handhabbar, offen fiir Uberraschungen; mal was anderes, als Abwechslung.

+ - positiv, motivierende, starkende Methode - ganzheitlich, nachhaltig - ressourcenorientiert

+ Die Arbeit mit den Bildern und das ganze Training macht allen Spass

+ - auf Augenhdhe mit dem Klienten / der Klientin sein - man ist schnell bei den wichtigen Themen und kann
Ressourcen gefiihlsmassig erschliessen / verknipfen - lustvoll fir Beraterin und Klient - Bilder
wirken nachhaltig und man kann wahrend dem Beratungsprozess immer wieder darauf Bezug
nehmen

* Inspiration

+ Sie ist ressouorcenorientiert, lustvoll, einfach anzuwenden und handlungswirksam.

« Sehr hilfreich bei der Arbeit mit Leuten, die nicht so kommunikativ sind oder im Gegenteil sehr
kommunikativ, aber nicht so im Kontakt mit ihrem "Bauch".

» Spricht die Geflihlsebene, die nicht logische Seite an; Lustvoll-sinnliche Erfahrung, welche die Beratung
lebendeig macht

* Die Verankerung von Wiinschen und Zielen auf tieferen Ebenen.

 Uber Bilder und ihre Bedeutung schneller Zugang zu inneren Dialogen und Haltungen. Symbole, die
einem kraft fur gewisse Aufgaben geben kénnen.

» einfach anwendbar, klienten kdnnen intensiv mitarbeiten - sie erhalten nicht einfach ein resultat,
ressourcenorientiert, Idsungsorientiert, kann auch nur stiickweise durchgefiihrt werden

 einfach durchzufiihren, ansprechende Bilder

+ Die Komplexitat von Motivation, Bedirfnissen und Handlung/aktionale Ebene ist gut erklarbar und kann
gleich veranschaulicht werden. Sehr gut auch bei "entweder-oder" Thematik. Gut auch als
heuristische Methode und zum Erfassen von Ressourcen.

« Einen anderen Zugang zu Themen finden Werkzeug in die Hand bekommen, das unterstiitzend wirkt
spannend flur mich als Laufbahnberaterin in der Gruppe anwendbar

+ Die Bilder sprechen nicht nur den Intellekt sondern auch das Geflihl an. Man kommt auf einen andere
Ebene in der Beratung....die Klienten sind sehr bei sich und kénnen anschaulich erfahren, welches
Thema fur sie momentan im Vordergrund steht und was fiir sie wichtig ist.

* Durch die Arbeit mit Bildern werden "Schichten" der Psyche angesprochen, die verbal nicht ohne weiteres
zuganglich sind

+ Klient tbernimmt Verantwortung fir die Inhalte. ist eine kreative Methode, die nicht voraussehbar ist Man
kommt im Prozess weg vom kognitiven Arbeiten auf eine tiefere personliche Ebene, was oft zu den
Kernproblemen/-Themen der Klienten fiihrt. Dies ist oft im Gesprach und mit herkdmmlicher
Psychodiagnostik nicht mégilch

» Themen aufzusplren, die aus einem "normalen" Gesprach nie aufkommen wirden.

* nonverbale, emotionale und spielerische Komponente

11. Welches sind lhrer Meinung nach die Grenzen bzw. Nachteile der Methode?
43 Antworten

« Zeit

+ ideen, Ziele kbnnen zu "abstrakt"sein fiir laufbahnberatung, braucht konkreteres

+ Das Resultat ist meistens kein konkreter Vorschlag fur die Laufbahnsituation. Es bedarf eingehender
Interpretation, was sehr von der Klientin abhangt. Es kdnnte von Seiten der Klienten als Spielerei
ausgelegt werden.

+ Es ist kein Test, und ob es fundktioniert ist auch stark abhangig von den Klienten. Wenn keine Motivation
da ist, geht nichts (wie bei allem anderen!)

+ Die Methode soll ganz gezielt eingesetzt werden, nicht allgemein. Die ratsuchende Person muss bereit
sein, sich auf diese Methode einzulassen. Nachteile sehe ich eigentlich keine. Es ist fur mich eines
von verschiedenen Beratungsarbeitsmitteln.

* Weiss nicht
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Ich wende es nicht eins zu eins an, darum denke ich, dass ich hier sehr wenig zu sagen habe, ich habe
fur meine Beratung das Hilfreiche herausgefischt und das andere weggelassen.

hier in unserem Setting sind 3-4 Coachings flr ein Thema etwas viel Krisensituationen > wirde ich ZRM
nicht einsetzen

keine

Das ZRM funktioniert nur, wenn sich jemand einlassen will. Und neugierig ist.

Es ist keine Therapie, sondern eine Methode, die angewendet werden muss. Nur mit eigenem Willen ist
ZRM fir eine Person durchfihrbar und kénnen Resultate entstehen, wie bei jeder Beratung
eigentlich auch.

Menschebn, die Gber wehr unklar ausgepragte som. Marker verfuigen, kdbnnen an Grenzen stossen

Personen mussen offen daflr sein

Es besteht die Gefahr, esoterisch zu argumentieren. Zeitlich sehr aufwandig. Der Lerntransfer ist eine
grosse Herausforderung.

Fir eine Berufs- und Laufbahnberatung ist die Methode meiner Meinung nach allein nicht ausreichend.
Erfordert ein hohes Mass an Reflektionsfahigkeit und Eigeninitiative bei Ratsuchenden. Nicht
jede/jeder besitzt das oder ist dazu bereit.

Grenzen: Es werden Themen beruhrt, die ich nicht weiter verfolgen kann und fur deren Bearbeitung nicht
die geeignete Methode erreichbar ist, oft aus finanziellen Griinden. Nachteile: Zeitintensiv, vielleicht
auch unspezifisch.

Wirkt auf manche Menschen irritierend und kann negative Geflihle verstarken.

braucht viel Zeit, Vorgehen kann nicht so leicht nachvollzogen werden von Laien, kann abschreckend
wirken

Anwendung in reiner Form erschwert durch mangelnden Platz fur die Bilder. Transfer in die beruflichen
Moglichkeiten bendtigt weiteren Aufwand.

sprachliche Hirden bei Auslandern ganze Methode bedarf mehr Zeit, welche in der Beratung nicht
vorhanden ist, daher bruchhafte Anwendung der Methode

Sehe im Moment keine

in einzelberatung hat man wenig zugang zu weiteren ressourcen (ideenkorb durch gruppe); wenn keine
assoziationen kommen und klient nicht redet; wenig Uberpruifbar, inwieweit der klient das in den
alltag integriert - ist aber auch die frage, ob man das muss

sehr rationale Menschen - doch ev. kénnen gerade solche etwas Neues entdecken. Menschen kommen in
Berufsberatung mit Fragen und wir beginnen mit ganz etwas anderem - diese Briicke schlagen ist
nicht immer ganz einfach.

Weiss nicht

Grenzen: Ist nicht fur alle Fragestellungen geeignet Nachteile: eigentlich keine. Der zeitlicher Aufwand
lohnt sich eigentlich immer

dies und das

Bei pathologischer Problematik, Burnout etc.

Eignen sich zum Motivieren der Eigenaktivitdten von Klienten bei langeren Beratungsprozessen. Bei
Kurzberatungen und Informationsvermittlung weniger geeignet. Sonst sehe ich keine Grenzen.

keine, aber: Einsatzmdglichkeit gut prifen, da nicht fur alle Klientinnen geeignet und in der Regel
zeitaufwandig

Hochstens der Zeitbedarf. Zudem muss eine Mdéglichkeit zum Auslaegen der Bildererkartei vorhanden
sein. Bei vielen Fragestellungen kann man aber auf die Wunschelemente ausweichen. Das
funktioniert auch bei Erwachsenen.

Sehe eigentlich keine Nachteile, wenn die Fragestellung oder "Indikation" gut abgeklart ist.

Kénnt evtl. auch auf Ablehung stossen bei sehr logischen, an Fakten orientierten Menschen. Braucht die
Bereitschaft sich einzulassen, zu verbalisieren. Zeigt nicht direkte , konkrete Berufslésungen

Die Methode braucht viel Zeit und fordert auch der Beratungsperson einiges ab. Wer sich nicht einlasst,
erreicht mit dieser Methode weniger als mit statischern Mitteln.

zeitintensiv, Fragestellung muss genau passen, ist eher schwierig bei Jugendlichen einsetzbar

mitarbeit des klienten enorm wichtig, zeitlich recht aufwendig

etwas zeitaufwendig, nicht fur alle Klienten geeignet

Siehe vorletzte Antwort

zeitlich sind wir in der Laufbahnberatung eher eingeschrankt und kénnen nicht bis zum Ressourcenpool
oder Embodyment hinwirken. Eher an der Oberflache

Sehe ich momentan keine - ich muisste die Bildkartei haufiger einsetzen. Ich mache es nicht, weil es 1.
viel Zeit braucht (ca. 40 Minuten) und weil ich ihn 2. nur machen wirde, wenn der Klient mich schon
kennt und Vertrauen gefasst hat, d.h. erst in einem Folgegesprach und nie in einem Erstgesprach.

- Im berufsberaterischen Kontext nur indirekt zielfihrend - Vertiefte Arbeit mit ZRM ist in der
Berufsberatung oft zu zeitaufwendig

Es gibt Klienten, die sich nicht darauf einlassen wollen/kénnen Es braucht ein gewisses kognitives
Potenzial der Klienten, um von den Assoziationen auf ein Thema und auf ein entsprechendes Ziel zu
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schliessen resp. dies zu formulieren.

+ Wenn die Kunden konkrete vorstellungen der Beratungssituation haben, sind sie teilweise irritiert, Gber
Bilder zu sprechen.

+ grenze liegt bei klaren Fragen nach méglichen beruflichen Wegen

12. Was halten Sie allgemein von der ZRM-Methode als diagnostischem Arbeitsmittel in der
Laufbahnberatung?

st::nm:’ stimmt stimmt ..bSt:_T‘mt t
voiiun teil-weise  eher nicht Y°€r-naup
ganz nicht o
1 2 3 4
Das ZRM ist nitzlich in Bezug
auf die Laufbahnberatung. — ) 1
Das ZRM ist effizient in Bezug
. . - 1.98
auf das Finden von Lésungen.
Das ZRM ist hilfreich, wenn
man im Gesprach nicht - 1.56
weiterkommt.
Das ZRM §|gnet sich fur alle 9x 2.76
Klientinnen.
Das ZRM ist in angemessener
Zeit durchfiihrbar. o 2l
Das ZRM wird in der
Laufbahnberatung zu selten 1x 2.18

eingesetzt.

13. Falls Sie liber entsprechende Riickmeldungen verfiigen: Was halten lhre Klientinnen von der
ZRM-Methode?

43 Antworten

+ bisher keine

+ Sie kommt eigentlich immer gut an. Welche langerfristigen Auswirkungen das Nachdenken uber das
Resultat mit sich bringen, ist schwierig einzuschatzen.

+ Bisher keine Rickmeldungen.

+ Ich erhielt schon mehrfach die Rickmeldung, dass es hilfreich sei bzw. dass ein Bild die Situation besser
verstandlich mache. Zum Teil sind die Ratsuchenden auch erstaunt, wie ein Bild die Situation auf
den Punkt bringt.

+ Keine Rickmeldungen

+ Dazu kann ich nichts sagen, da ich zum ZRM keine Rickmeldung erhalte

+ sind zufrieden flhlen sich befligelt

* gute

+ keine Rickmeldungen

+ Diejenigen, welche es absolviert haben, sind begeistert. Ich hatte auch einige Kundenriickmeldungen
dazu bzw. in meiner Abschlussarbeit habe ich Falle inkl. Riickmeldungen beschrieben.

+ Haufing beurteilen die KLienten die Methode als hilfreich.

+ Sie sind begeistert

+ Positive. Es gibt ihnen die Mdglichkeit sich als Expertinnen von sich selber wahrzunehmen.

+ Viele Klienten/innen berichten, dass sich ihr Fokus verandert hat, dass sie vermehrt das sehen, was sie
kénnen, was geht... Mehr Selbstvertrauen und das Geflihl selbst etwas bewirken/steuern zu kénnen.
Aktiver geworden

* Unterschiedlich: die Mehrheit ist sehr zufrieden. Eine Minderheit hat Miihe mit dem Alltagsbezug.

» Da gehen die Meinungen weit auseinandern. Von ganz super bis was soll denn das habe ich schon alles
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gehort.

* habe nur mindliche Rickmeldungen bekommen in den Gesprachen, waren alle positiv, méglicherweise
haben die Ratsuchenden die negativen Rickmeldungen nicht gewagt zu kommunizieren

» Klienten empfinden das ZRM als starkend, ermutigend, 6ffnend. ZRM ist wertvoll fir personliche
Entwicklungsschritte. Kann weiter empfohlen werden.

+ Die wissen zu wenig Uber die Theorie und so. Das scheint sie auch weniger zu interessieren. Sie
vertrauen mir in diesem Setting und sind einfach froh, wenn was wirkt!

+ grundsatzlich gut

+ Die meisten finden es eine sehr glinstige Methode und setzen sie wirklich auch um.

* Positive Reaktionen

+ Sie dussern sich in der Regel nicht Uber die Methode oder ich frage nicht danach. Die Kunden dussern
sich positiv Uber das Resultat.

+ Bis anhin fast ganzlich positive Riickmeldungen Geschatzt wird, dass auf emotionaler Ebene gearbeitet
wird, nicht nur rational Lésung ist meistens eine Uberraschung, eine Bestarkung Gemass
Ruckmeldung ist die Arbeit nachhaltig, viele nutzen die Kraft lange Zeit

* gut

* lustvolles Lernen, Aha-Erlebnisse

» Reagieren sehr positiv, benutzen die Bilder als Anker im Alltag, z. B. als Bildschirmschoner, Handy-
Profilbild oder hangen es auf in der Wohnung. Auch in Iangeren Beratungsprozessen nehmen sie
von sich aus immer wieder Bezug auf das in einer friiheren Sitzung gewahlte Bild.

* Ruickmeldung (s. somatische Marker) manchmal kopiere ich ein Bild, lege es zu den Akten als reminder
fur mich oder gebe es der/dem Klient/in mit als Anker

+ Ich hatte immer nur positive Rickmeldungen.

+ Ich habe in etwa 80 % der Falle gute bis sehr gute Riickmeldungen.

+ Es motiviert sie, Schritte zu unternehmen und im Alltag dranzubleiben. Die Bilder helfen ihnen einen
Ancker im Alltag zu sein.

» Bisher praktisch nur positive Reaktionen.

+ sie mogen die Bilder und nehmen ihre Kopie gerne mit nach Hause

« anschaulichkeit gefallt sehr, etwas selber tun kdnnen

+ indirekte Rickmeldungen, wenn KL. den Eindruck haben, sie seien vorwarts gekommen in der Beratung.

» Teils sehr beeindruckt, begeistert, teils verhalten.

+ Die Mottoziele beschaftigen die Klienten noch lange. Ich habe schon Fotos erhalten, wo das Bild mit
Mottoziel aufgehangt wurde. In Laufbahnseminaren zeigt sich tber die Tage, wie wirkungsvoll das
Mottoziel ist, obwohl es den TN anfanglich nicht so klar war

+ Die Klienten, bei denen ich den ZRM eingesetzt habe, waren am Anfang eher skeptisch, aber hinterher
positiv Uberrascht. Bei der Durchfiihrung entsteht jeweils eine intensive Atmosphare, die nicht fur
alle Klienten angenehm ist. Deshalb wirde ich ihn nie im Erstgesprach einsetzen.

+ Ich arbeite nur bei speziellen Klientinnen mit ZRM in der Laufbahnberatung,néamlich dann, wenn die
Selbstreflektion zentral ist.

+ Meistens sind sie froh/erfreut Gber einen kreativen Methodenwechsel und auch erstaunt, was dabei
herauskommt.

» Geteilt: von sehr spannende/interessant bis Scharlatanismus

die meisten freuen sich tber die Erkentnisse daraus, sie sind meist erfreut und guter Dinge
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14. Verwenden Sie in lhren Beratungen neben dem ZRM andere dhnliche oder verwandte Methoden?

chart by amCharts.com

. Ja
- Nein

Nein: 39,53%

Ja: 60,47%

Ja: 26 60.47%
Nein: 17 39.53%

15. Welche?
24 Antworten

+ Time-Line

* PSI Theorie /

+ typische Coachingmethoden

» kunstorientiere Methoden

+ lésungsorientiertes Coaching,...

+ Gefuhlsmonster

* Methoden aus dem NLP

* Reiss-Profile; Baumbilder

+ Ld&sungsorientierte Ansatze, Sokratischer Dialog, verschiedene "kleinere" Arbeitsinstrumente
» Timeline, Fotolanguage

+ Traumreisen

+ Time line

* lésungsorientiert

* Twinstra-Karten, Timeline kombiniert mit Bildern

* FIT und photo language

 Ich arbeit auch mit Geschichten und Metaphern

» Fotointeressentest FIT im Interview

* NLP-Techniken, Elemente der Gestalttheapie, Arbeiten mit Bilderrn und Visionen
+ andere Fotos, Berufsfotos, andere Karten mit Text oder Smilies etc
+ ideenpool, arbeit mit starken, time-line

+ lésungsorientierte Kurzzeitcoaching Methoden

* Laufbahnkomposition

+ Timeline

* Eigene
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16. Geschlecht

chart by amCharts.com

m: 42,55%

weiblich: 81
mannlich: 60
17. Alter

142 Antworten

62
59
60
48
29
54
57
35
53
41
59
53
57
52
54
52
48
40
54
53
27
56
37
37
37

Schnitt:
Jingste:
Alteste/r:

45
33
54
59
28
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51
32
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38
47
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32
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57
59
50
50
50
50
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41
34
46

47, 957746 Jahre alt
27 Jahre alt (2X)
70 Jahre alt

43
64
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39
39
32
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50
50
47
61
50
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50
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53
59
46
60
32
60

w: 57,45%
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30
41
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18. Seit wie vielen Jahren sind Sie in der Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung tatig?

141 Antworten

+ 32 + 25 + 10 + 18
+ 24 + 20 + 30 + 29
+ 32 + 6 1 + 14
+ 9 . 22 1 + 40
4 + 10 « 5 * 5
. 27 1 + 14 + 12
. 22 + 28 + 19 + 3
.« 2 + 20 + 12 « 11
. 27 + 3 - 7 + 15
+ 8 + 20 + 45 + 14
+ 24 + 3 + 20 + 3
- 7 + 25 « 5 + 15
. 17 + 10 4 + 8
. 22 + 8 « 11 + 6
+ 25 + 10 + 12 + 6
+ 13 + 6 + 12 « 5
« 14 .« 2 + 26 + 9
- 7 + 12 + 6 + 16
. 17 .« 2 + 13 + 23
+ 12 .« 2 + 6 + 18
.« 2 + 28 + 6 - 7
+ 20 + 18 + 8 + 15
« 11 + 8 + 25 + 10
11 4 4 + 0.75

Errechneter Mittelwert (auf 3 Stellen gerundet): 12,499

19. Wen beraten Sie hauptséchlich?

chart by amCharts.com

Erwachsene: 43,91% Jugendliche: 43,81%

(k&uumi;nfiige)
Studierende: 12,17%

Jugendliche: 101 43.91%
(ktinftige) Studierende: 28 12.17%
Erwachsene: 101 43.91%

19
14
10
19
10
22
31
18

15
18
19

21

1.5
12

15

0.1
0.5
20

. Jugendliche
. (k&uumi;nftige) Studierende
. Erwachsene
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20. Welche Ausbildung zum/zur Berufs-, Studien- und Laufbahnberater/in haben Sie gemacht?

141 Antworten

* MAS Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung am
IAP, vorher Studium Uni ZH (lic. phil. I)

+ Studiengang SVB

+ SVB

+ Studiengang SvB

+ SVB

+ NABB-11

+ |IAP

+ SVB-Ausbildung

* Uni Fribourg

+ |IAP

« ZHAW

+ Studiengang SVB

+ NABB

+ Studiengang SVB

+ |IAP

* AGAB-Erganzungsausbildung fir
Studienberatung

» Validierung

+ Studiengang SVB

* Hochschule fir Angewandte Psychologie

+ SVB

» Psychologe FH (IAP), Vertiefungsrichtung Berufs-
und Laufbahnberatung

+ steht noch an (CCHRM)

+ HAP

+ Universitat fribourg

+ Universitat fribourg

+ MAS ZHAW

+ Studiengang SVB

+ |IAP

» Leistungsnachweis siehe www.adelheid-
huerlimann.ch

+ Psychologin FH, ZHAW (FR Berufs- und
Laufbahnberatung) Studiengang 04-09

+ Studiengang SVB

+ Studiengang

* MAS Berufs-, Studien und Laufbahnberatung

+ Uni psychologie, Diplom in Berufs-laufbahn
beratung, Therapieausbildung

+ |IAP

* noch in Ausbildung MAS CCHRM

+ SVB Kurs

* MAS BSLB an der ZHAW ab 2008

* IAP MAS Berufs-, studien- und Laufbahnberatung
ZHAW

+ HAP, FH

+ eidg. dipl. Berufsbeater (SG 19 SVB)

+ NABB

+ CC&HRM

+ |IAP

+ Studiengang SVB

* MAS Berufs-, Studien- Laufbahnberater ZHAW

+ lic.phil I.

* |IAP heute Fachhochschule

* MAS Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung
ZHAW

* MAS in Psychology of CC & HRM, Unis Zirich,
Bern & Fribourg

Psychologie Studium

Studiengang am IAP resp. HAP berufsbegleitend

Studiengang X des SVB 1982 bsi 1985

Studiengang 15 SVB

SVvB

keine > Coaching und Organsiationsentwicklung
am ZAK Basel

IAP

MAS IAP ZFH

ZWAW berufsbeitendes Studium Psychologe FH /
dipl. Berufs- und Laufbahnberater

MAS BSLB des IAP ZHAW

Psychologin FH/ Berufs-, Studien- und
Laufbahnberaterin SVB

SVvB

FH HAP

Psychologe lic. phil.

Bin derzeit im MAS in Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung 2011

4jahriges Studium Psychologin FH am HAP
(ZHAW) mit Schwerpunkt BLB

IAP Zurich, Berufs- und Laufbahnberaterin

IAP

ehemaliges IAP

ZHAW

lic.phil. Psychologie, MAS BSLB am IAP

SG 13 SVB

HAP in Zirich, heute heisst die Institution zhaw

Vollzeitstudium Hochschule fiir Angewandte
Psych. HAP, Vertiefung B&L

NABB

Studiengang 18 SVB

Nachdiplomstudium (NABB)

FH (1AP)

IAP/HAP

IAP

ZHAW Psychologie mit Vertiefungsrichtung
Berufs- und Laufbahnberatung
(berufsbegleitend)

dipl Psychologin FH mit Schwerpunkt A+O,
danach Validierung

Studiengang SVB

MAS BLSB am IAP

NABB

Cours ASOSP

Studiengang SVB

NABB

Uni Fribourg

HAP (jetzt: zhaw): Psychologiestudium FH,
Berufs-, Studien- und Laufbahnberatung, 5
J. Teilzeit

Psychologiestudium Uni und NABB/CC-HRM

Diplom FH (5 Jahre berufsbegleitend) an der
ZHAW, Dep. Angewandte Psychologie

NABB

HAP

Uni Studium in Psychologie

IAP

Nachdiplomstudium
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* noch keine, momentan FHNW, MAS BSLB

* |AP, Psychologe FH

+ NABB

« Bachelor FH (HAP)

» Nachdiplomstudium an der HAP/IAP

« Studiengang

* svb

+ Studiengang des SVB

« Studiengang

* UNI, Zurich, Bern, Fribourg

* Psychologin FH mit Vertiefung BSLB

+ NABB

+ HAP

+ IAP

* Psychologie / Nachdiplomstudium

+ Studiengang / Supervision und
Organisationsentwicklung

+ NABB

+ lic. phil. und NDS

+ ZHAW-P, Psych FH mit Vertiefung B&L

IAP

NABB

NABB

Uni

Studiengang SVB SG 15

Studiengang

SVB

CCHRM

FH (ZHAW)

Studienberaterin AGAB

keine

Studiengang SVB

ZHAW - Diplomstudiengang Angewandte
Psychologie + Berufs- und
Laufbahnberatung

MAS BSLB

IAP

ZHAW, IAP

Psychologie und ab August 12 CCHRM-13

MAS an der ZHAW (IAP)

» Fachhochschule HAP NABB
* Matur danach Inst. fir Angew. Psychologie, heute zhaw (IAP)
ZHAW
* Psychologiestudium an der HAP mit Vertiefung
B&L
+ validierung
« ZHAW
21. Wie arbeiten Sie?
chart by amCharts.com
ich bin teils angestellt,
ioiis fen echationc: Il ich bin bei einer &oumiffentiichen Berufs-,
) ) ) 8.79% Studien- und Laufbahnberatung angestellt
e B ich bin freischaffend
. ich bin teils angestellt, teils freischaffend
ich bin bei einer
&ouml;ffentlichen
Berufs-, Studien- und
Laufbahnberatung
angestellt: 79,72%
ich bin bei einer 6ffentlichen Berufs-, Studien und Laufbahnberatung angestellt: 114 79,72%
ich bin freischaffend: 15 10.49%
ich bin teils angestellt, teils freischaffend: 14 9.79%
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B) Auswertung der qualitativen Antworten der Umfrage zum ZRM

Frage Nr. 7: Wie setzen Sie das ZRM ein (Art und Dauer der Durchfiilhrung der Methode)?
44 Antworten

Durchfiihrungsart (25 Antworten)

Zuerst erklare ich das Verfahren. Dann legen wir die Bilder aus und ich lasse eines wahlen. Dann
sammeln wir gemeinsam Begriffe zum Bild. Danach lese ich sie 2x vor. Beim zweiten Mal wahlt die
Klientin die ihr zusagenden Begriffe. Danach formulieren wir den Zielsatz. Ich mache meistens die
Vorschlage der Satze. Ich lasse den jeweiligen Satz auf einer Skala von 1-10 bewerten. Wir versuchen in
mehreren Anlaufen in die Nahe von 10 zu kommen. Manchmal muss der Satz nur leicht variiert oder
erganzt werden, andere Male braucht es verschiedene unterschiedliche Anlaufe. Ich kopiere das Bild
farbig und lasse die Klientin den Satz abschreiben. Wenn es sich ergibt, philosophieren wir tiber Satz und
Bild. Wenn nicht, Gberlasse ich "das Ratsel" zur Sinnfindung der Klientin und komme wenn maglich in der
nachsten Beratung darauf zu sprechen.

Arbeiten mit den Bildern als Einstieg

In der Regel arbeite ich mit den schwarz/weiss Bildern von Peter Baumler. Oft lasse ich eines wahlen fir
die jetzige Situation und eines, wo der Ratsuchende gerne hin méchte. Ich lasse dann die Ratsuchende
dazu assozieren und daraus ergeben sich dann die nachsten Schritte.

Arbeitsmittel

teils analog der Schulung im Basiskurs, teilweise in verkurzter Form

Foto auswahlen lassen, positive Begriffe dazu sammeln, die wichtigsten drei Begriffe in einen
zielfihrenden Leitsatz einfliessen lassen, Foto farbkopieren, mitgeben. Dazu Arbeitsblatt ausfiillen lassen,
um sich umfassender mit den konkreten Zielen auseinander zu setzen.

Als Ressourcen-Anker, als Fotolanguage oder den ganzen Ablauf - je nach Klient.

Ich entwickle meine eigenen Formen der Anwendung und "spiele" mit den verschiedenen Elementen des
Prozesses.

Auflistung von Ressourcen (personal.finanziell, Umgebung, Familie, Freundeskreis usw.)-> Hausaufgabe
an Klienten Bilderkarten: Ist- und Sollzustand bzw. Ziel -> ca.15 Min Verandern alter innerer Leitsatze,
Fokus legen auf das, was am Tag gut gegangen ist, was eine Person erreicht hat, was positiv war ->
Aufgabe an Klienten fir Zuhause, taglich vor dem Einschlafen 5 Min.

Nach einer Vorlage von einer Kollegin, die ich auf meine Bedirfnisse abgeandert habe.

Bilder, Wunschtier kurzes Einbinden in der Beratung (Wunschtier) oder Zusatztermin bei Wahl von Bildern

Selten in reiner Form. Meist in Teilbereichen und von der ressourcenorientierten Haltung her. Hinweis auf
vertiefte Auseinandersetzung in Kursen.

Bilderwahl und Mottoziele definieren

Arbeit mit Bildern in Beratungsgesprach

Unterschiedlcher Einsatz der ZRM Bilder - je nach Zeit und Fragestellung manchmal bis zum Zielsatz,
manchmal auch nur als Gesprachsgrundlage zum Herausfinden, welches das Hauptthema ist und in
welche Richtung es weitergehen koénnte (v.a. wenn die Beratung stockt oder wenn Klienten/Innen nur
weinen). Manchmal auch in Kombination mit anderen Coachingmethoden, vor allem Timeline.

Das kommt auf die Fragestellung an. Bei Erwachsenen mit diffusem Unbehagen in ihrer Situation arbeite
ich mit der Bilderkartei. Wenn hingegen der angestrebte Zustand klar ist, arbeite ich immer haufiger mit
den Wunschelementen. Einzelne Elemente aus dem ZRM wie die Affektbilanz, verwende ich praktisch in
jeder Beratungssituation.

Arbeit mit der Bildkartei bei Laufbahnberatungen

1- 3 Bilder auswahlen lassen, die die Klientin anziehen. Bildbesprechung, Titel geben, was sagt dies in
Bezug zu ihrer Situation aus, welche Motive und Ziele zeigen sich. Was sind nachste konkrete Schritte in
Richtung Vision/Ziel. Bild kopieren und der Klientin als Motivationsstiitze mitgeben.

Einbindung einzelner Sequenzen in die laufende Beratung. Keine vollstandige Durchfiihrung des ganzen
Prozesses (Zeit fehlt).

relativ "klassisch" - bilder, ressourcen, ziele

ZRM Bildkartei

Bei Erwachsenen mit der Bilderkartei, um ein Mottoziel zu erarbeiten; bei Jugendlichen mit
Wunschelementen

1. Aus dem Set 5 Bilder auswahlen, die die Klientin unmittelbar ansprechen 2. Hierarchie erstellen 1-5 3.
Zu jedem einzelnen Bild die Assoziationen der Klientin sammeln (ich notiere die Assoziationen auf einem
Blatt und mache evtl. Erganzungen) 4. Klientin wahlt Begriffe aus, die fir sie passend und bedeutsam
sind. 5. Neue Hierarchie 1-5 (hat sich die Gewichtung geandert?) 6. Verbindung von Auswahl /
Assoziationen und Fragestellung 7. Bedeutsame Fotos (1-2) kopieren und mitgeben

Klient wahlt ein Bild aus einer Auswahl, macht Assoziationen (positive Aussagen), daraus wird die
Aussage mit dem kraftigsten somatischen Marker gesucht, daraus ein persénliches aktuelles Thema
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erarbeitet und anschliessend ein damit zusammen hangendes personliches Ziel erarbeitet sowie
entsprechende Ankermdglichkeiten.

Als Einstieg ins Gesprach. Wahrend der Wartezeit wahlen Kunden ein Bild aus, zu Beginn des
Gespraches erzdhlen sie ihre Situation. Wichtig: ich arbeite NICHT mit den ZRM-Bildern, sondern habe
meinen eigenen Datensatz. Auch folge ich nicht dem exakten Ablauf, sondern habe die Methode auf

meine personliche Bedurfnisse adaptiert.

Durchfiihrungsdauer (19 Antworten)

je nach Klient ca. 15 Min.

am Ende der Beratung: ca. 15 Min.

Hausaufgabe fiir Klient: ca. 15 Min. Bilder wahlen + téglich vor dem Einschlafen 5 Min.

ca. 30 Min.

ca. 30 Min.

ca. 30 — 45 Min.

ca. 45 Min. im Beratungsgesprach, ca. 1 Stunde im Seminar

je nach Klient 45 Min. bis 1 Stunde

60 Min.

3 — 4 Coachings a 1 bis 1.5 Stunden

ca. 1.5 Stunden

ca. 90 Min.

einmalig 1.5 Stunden mit Ruckblick im ndchsten Coaching

durchschnittlich 1.45 Stunden in der Einzelberatung

ca. 2 Stunden

Workshop von 3 Stunden

3 Nachmittage a 2.5 Stunden

in Kursen 2 — 3 Tage; in Einzelberatungen 1 — 2 Stunden

30 Minuten in der Einzelberatung, in Seminaren 5X je 3 Stunden

Frage Nr. 8 : In welchen Beratungssituationen setzen Sie es ein? (Warum)?

43 Antworten

In der Einzelberatung, um mit Bildern unbewusste Wiinsche nachzuspiren
und das aktuelle Thema der/des Klient/in zu bestimmen

Unterschiedlicher Einsatz der ZRM Bilder - je nach Zeit und Fragestellung
manchmal bis zum Zielsatz, manchmal auch nur als
Gesprachsgrundlage zum Herausfinden, welches das Hauptthema ist

Kategorie Antworten (mehrfache Nennung méglich) Haufig-
keit
in der Einzel- Assessments, nur Teilbereich, Bewerbungscoaching, Einzelberatung, bis fast alle
beratung/ zu einer Beratungssequenz
im Einzel- Einzelcoaching
coaching In der Einzelberatung
Laufbahnberatungen
Einzelberatungen
Laufbahnberatung
Allgemeine Laufbahnberatung
Im Beratungsgesprach
In der Einzelberatung
Laufbahnberatung
in Seminaren/ in den Beratungen eher selten, brauche es in Kursen 3X
Gruppen/ Seminare
Kursen Im Jugendprojekt LIFT fur den Beziehungsaufbau
Zur Klarung Als Vorbereitung fir Vorstellungsgesprache - Zur Klarung des Ziels 24X
des Ziels/ brauche es in Kursen, als noch zusatzliche Mdglichkeit Ideen, Ziele zu
des Themas finden
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und in welche Richtung es weitergehen kdnnte.

als Gesprachsgrundlage bei Personen, die auf Bilder ansprechen

wenn sich jemand speziell auch einlassen will auf Suche nach anderen
Themen

Bei Erwachsenen, die eher planlos sind, nicht so recht formulieren kénnen,
was sie mochten etc. Bilder etc. helfen dabei.

bei unklarheiten

Wenn die Fragestellung nicht klar wird

neue Ziele finden

Ziele definieren

Standortbestimmungen zur Klarung einer Situation und zur
Lésungsfindung.

"ausweglosigkeit" im finden neuer Ziele.

Kurse: Standortbestimmung : Ziele setzen.

Einzelberatung: Komplexe Situationen, wenn gar nicht klar ist, um was es
der Ratsuchenden geht.

Wenn das (berufliche) Ziel des Klienten nicht recht fassbar wird.

Klient ist ratlos

Durch ein konkretes Bild wird fir viele Ratsuchenden ihre Situation
sichtbarer und dadurch besser verstandlich. Es fallt ihnen oft
einfacher zu einem Bild oder Gber ein Bild von sich zu erzahlen.

Wenn eine gewisse Ratlosigkeit herrscht.

wenn die aktuelle Situation und das Anliegen sehr vage sind

Um mit Bildern unbewusste Wiinsche nachzuspiren und das aktuelle
Thema der/des Klient/in zu bestimmen

Um Themen und Wiinsche an die Oberflache zu bringen, die wichtig fiir
die Zukunftsplanung sind.

Wenn ich mir nicht sicher bin, um was es wirklich geht

Unklarheit bei der Motivation des Klienten - Idee/Ziel soll gestarkt werden

um Kompe-
tenzen,
Potential und
Ressourcen
sichtbar zu
machen, um
zu motivieren,
Selbst-
vertrauen
aufzubauen,
um negativ
eingestellten
Klientlnnen
Positives
aufzuzeigen

bewusstmachen der ressourcen, oder was kénnte fiir die nachsten schritte
bei der umsetzung hilfreich sein

Zur Motivation, Anker, Unterstiitzung, Kraftbilder

Wenn gréssere Verunsicherung bezuglich Zukunft besteht

Sichtbar machen von Kompetenzen Starkung der Starken Symbolebene,
Bild wahlen

Oder wenn ich den Eindruck habe, dass wir uns zu sehr in einer negativen
Spirale drehen. Dann erhoffe ich mir von der positiven Kraft des
Bildes und des Zielsatzes neue Impulse.

wenn personen wenig zuversichtlich sind, verangstigt, unsicher, den
nachsten schritt nicht spiren

Besprechung der Potentialanalyse, weil dieser auch das ZRM zu Grunde
liegt

positiv besetzte Bilder motivieren fiir Ziele

Positive Anker setzen

Bei Motivationsschwierigkeiten

gegen ende der laufbahnberatung, wenn der diagnostische abklarungsteil
beendet ist und theoretisch eigentlich alles klar ist, aber die personen
sich noch unsicher flhlen. meist auch intuitiv, wenn ich das gefthl
habe, dass da noch was ist, was z.b. gestarkt werden musste

In Erwachsenenberatungen bei Sozialfallen, immer wenn ich das Gefihl
habe, dass Ressourcen freigesetzt werden sollten.

Als Mutmacher

Bei Jugendlichen in einem Motivationssemester um das
Selbstmanagement zu aktivieren

Bei Erwachsenen, die Mihe mit einer positiven Einstellung haben.

Bei Selbswertproblematik von Ratsuchenden und burnoutgefahrdeten
Personen. Fokus auf das legen, was geht, verandern von inneren
Leitsatzen, die nicht hilfreich sind z.B. sei perfekt, sei fleissig, das
kann ich sowieso nicht...

Wenn das Thema Selbstvertrauen im Vordergrund steht oder wenn die
Umsetzung von einem gewtinschten Verhalten (z.B. selbstsicheres
Auftreten in der Schnupperlehre, Lernen zu Hause fir die Schule)

24X
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schwer fallt

Potentialanalysen

Bei mangelndem Zutrauen in die eigenen Fahigkeiten/Moéglichkeiten von
Ratsuchenden. Unterstiitzung des Selbstwertes.

Zwecks Motivation und Starkung der eigenen Ressourcen Ubergang zur
Handlungsebene

Als Motivation/Verhaltensziel fir ein Vorstellungsgesprach

Starkung von Selbstvertrauen, um bei sich zu bleiben, zur Unterstitzung

Ressourcen starken

Ressourcen betonen

um Entschei-
dungen zu
erleichtern, bei
Laufbahn-
fragen

Berufswahl

ich setze ZRM ein, wenn sich jemand schlecht entscheiden kann.

Entscheidungen fallen leichter

Bei Berufsberatungen

Entscheidungsberatungen

Bei Entscheidungsschwierigkeiten

Wenn das (berufliche) Ziel des Klienten nicht recht fassbar wird.

Wenn der/die Klient/in unschlissig ist.

Vor allem Unterstitzung im Entscheidungsfindungsprozess.

Entscheidungsfindung

Bei Entscheidungsschwierigkeiten arbeite ich oft mit der Affektbilanz

Bei Entscheidungssituationen: Soll ich das machen oder lieber das
andere...?

Entscheidungssituationen

13X

um
Unbewusstes
bewusst zu
machen

gegen ende der laufbahnberatung, wenn der diagnostische abklarungsteil
beendet ist und theoretisch eigentlich alles klar ist, aber die personen
sich noch unsicher flhlen. meist auch intuitiv, wenn ich das gefthl
habe, dass da noch was ist, was z.B. gestarkt werden muss
(bewusstmachen der ressourcen, oder was kénnte fir die nachsten
schritte bei der umsetzung hilfreich sein)

Bei Erwachsenen mit diffusem Unbehagen in ihrer Situation arbeite ich mit
der Bilderkartei.

Wenn ich vermute, dass persdnliche Themen anstehen, welche noch nicht
bewusst sind, verwende ich das ZRM, weil Gber die Bilder Emotionen
manchmal besser angesprochen werden kénnen als mit Worten.

Um mit Bildern unbewusste Wiinsche nachzuspiren und das aktuelle
Thema der/des Klient/in zu bestimmen

Bilder wahlen, um unbewussten Motiven auf die Spur zu kommen

Bei Klientinnen, die eine gewisse Selbstreflexion vorweisen. Grund: Um
Themen und Wiinsche an die Oberflache zu bringen, die wichtig fur
die Zukunftsplanung sind.

s.v. ein Bild kann komplexe Inhalte auf eine bewusste Ebene
transportieren

wenig bewusste Aspekte hervorholen

Um die Selbsterkenntnis zu férdern, um Motive bewusst zu machen.

wenn ich vermute, dass tiefer liegende Motive hemmen

wenig bewusste Aspekte zu Berufszielen werden in den Fokus gertickt.

Es ist ein ganz anderer Zugang, der mir sehr zusagt. Bild und Satz
kommen oft wie ein Ratsel daher und bringen tiefer liegende Motive
an die Oberflache. Die Wirkung ist meiner Meinung nach eher
langerfristig. Trotzdem konnte ich in der Beratung oft darauf Bezug
nehmen und versuchte die Ratsuchenden mit meinen Hypothesen
anzuregen "ihr Ratsel" zu l6sen.

12X

wenn man im
Gesprach/

mit anderen
diagnostischen
Mitteln nicht
weiterkommt,
in Krisen-

wenn die Beratung stockt oder wenn Klienten/Innen nur weinen

bei persdnlichen Krisen

wenn jemand sehr blockiert ist, aber offen dies anzusprechen

Meistens setze ich das Verfahren ein, wenn ich Gber andere diagnostische
Mittel zur Interessen- und Starkenabklarung keine befriedigende
Resultate gefunden habe. Dann versuche ich mit ZRM allgemeinen
Lebenszielen auf die Spur zu kommen.

9X
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situationen,
wenn
Klientlnnen
blockiert sind

innere Blockaden > Jugendliche kénnen sich aufgrund dieser Blockaden
nicht wirklich fur die Lehrstellensuche 6ffnen

Wenn es nicht weiter geht und eine emotionale Blockade vermutet wird

wenn etwas blockiert ist

Wenn Klienten nicht in die Handlung kommen und der Prozess stagniert.

Wenn ich vermute, dass es sich lohnt auf eine andere Ebene zu wechseln,
weil der Prozess ins Stocken geraten ist.

um die Ebene Weg vom kognitiven Suchen und Bewerten, hin zu den Gefihlen. 9X
zu wechseln Ich verwende das ZRM, weil Giber die Bilder Emotionen manchmal besser
(den Korper/ angesprochen werden kénnen als mit Worten.
die Geflhle Wenn ich vermute, dass es sich lohnt auf eine andere Ebene zu wechseln,
mit einzu- weil der Prozess ins Stocken geraten ist.
beziehen) Wenn eine gewisse Ratlosigkeit herrscht, um vom kopflastigen Denken auf
die Kérperebene zu kommen. Auch bei Klienten, die ihre
Kérperempfindungen kaum wahrnehmen, um sie darauf zu
sensibilisieren.
Weil Gber die Bilder Emotionen manchmal besser angesprochen werden
kénnen als mit Worten.
wenn personen sich nicht spiren, zu kopflastig rational sind
Wenn ich vermute, dass es sich lohnt auf eine andere Ebene zu wechseln
Erfassung der momentanen Gefihlslage
zum Erfahren was die somatischen Marker sind und so mehr zu den
eigenen Wiinschen zu kommen
Wenn es um Ich versuche mit dem ZRM allgemeinen Lebenszielen auf die Spur zu 9X
anderes als kommen.
um die Wenn ich vermute, dass personliche Themen anstehen, welche noch nicht
Laufbahn- bewusst sind.
beratung geht Wenn sich jemand speziell auch einlassen will auf die Suche nach anderen
Themen
Haufig, wenn es nicht primar um eine berufliche Neuorientierung geht,
sondern mehr um persoénliche Veranderungsthemen.
Wenn eine Herausforderung (z.B. Abschlussprifung) ansteht
Wenn ich mir nicht sicher bin, um was es wirklich geht
Standortbestimmung
Immer, wenn es um grundsatzliche Fragen der persdnlichen
Voraussetzungen geht. Burnout, Selbstzweifel, Unsicherheit,
Abgrenzungsschwierigkeiten, Passivitat...
Bei grosseren Lebensiibergangen
um ldeen zu Ideen, Visionen entwickeln 5X
kreieren/ bei Visionsarbeit
Visionen zu neue Inputs, Dezentrierung
finden Visionsarbeit

Metaphorische Grundlage des Gesprachs

23




Frage Nr. 9: Welche Erfahrungen haben Sie mit dem ZRM gemacht?

43 Antworten

Themen/Hemmnisse bekannt Jugendliche sprechen gut auf die
Methode an sie kdnnen bei spateren Riickfragen gut beschreiben was
sich verandert hat auch Wochen spater erwahnen sie wie wichtig die
Arbeit mit ihrem Bild war belebende Methode auch fiir mich als Beraterin

gute

Durchwegs positive! Ich habe 2001 den Grundkurs besucht und 2009 die CAS
ZRM-Trainerlnnen Ausbildung abgeschlossen.

Gute Erfahrungen

Gute - die Klienten entwickeln z.T. die Methode weiter - massgeschneidert zu
ihrer Situation

sehr gute. Die Leute sind sehr offen fiir diese Emotionalitat.

gute

Gute fur den Beziehungsaufbau und fir die Sensibilisierung im Umgang mit
Zielen.

als Teil einer Beratung sehr hilfreich kurbelt das Selbstwirksamkeitsgefuhl der
Ratsuchenden an, ist motivierend

immer sehr gute

Wird stets positiv aufgenommen und als erhellend, stéarkend, férdernd
empfunden. Lést Impulse aus, 6ffnet Blickwinkel und bringt neue Ideen,
Lésungen ins Blickfeld.

sehr gute - die Klienten schatzen diese Arbeitsweise als Erganzung sehr

Sehr positive! Gute Hilfe bei Entscheidungssituationen - die Klienten wussten
nach dem ZRM besser, was ihnen eigentlich wichtig ist. Motivierend -
ein Klient hat sich nach dem ZRM getraut eine bestimmte Weiterbildung
anzupacken.

Klientinnen sprechen positiv darauf an. Behalten Kopie des betreffenden
Bildes als "Ressourcenbild".

meistens reagieren die Klienten sehr positiv auf die Methode und gehen
positiv gestimmt aus der Beratung. Als Beratungsperson bietet es mir
Entlastung, indem die Klienten aus sich heraus arbeiten. Zudem macht
die Methode auch Spass und ist interessant, da sie nicht voraussehbar
ist.

Persdnlich fir mich nur gute!

Selber ein tolles Erlebnis, unglaublich fast die Krafte, die da frei gesetzt
werden kénnen. Natirlich, der Alltag hat einen bald wieder, aber um die
Kraft zu wissen, ist auch schon viel. Es haufig bei Kunden mitzuerleben,
wie diese motivierter aus der Beratung gehen und ihre Ziele umsetzen
ist toll.

Sehr positiv, motivierend

Sehr positive. Die meisten Menschen kénnen etwas anfangen mit der
Methode. Viele haben Freude daran.

Kommt bei den Kunden in der Regel gut an. Hat z.T. eine starke, klarende
Wirkung

Positive

Sehr gute, viele Aha Erlebnisse und lustvolles Lernen

In der Regel reagieren die Klienten ausschliesslich positiv. Ist auch fir mich
eine entspannte Beratungsmethode, weil der Fokus stark auf dem
Klienten / Klientin und seinem Erleben liegt. Eigene Phantasien und
Interpretationen treten so in den Hintergrund.

ich setze das ZRM gezielt ein - also eher in Ausnahmefallen - dann aber mit
gutem Ergebnis.

Ich arbeite seit mehreren Jahren intensiv mit dieser Methode, es ist eines
meiner wertvollsten tools.

In 8 von 10 Fallen erleben die Ratsuchenden die Methode als hilfreich.

Kategorie Antworten Haufig-
keit

gute Erfah- gute Erfahrungen bei mir selbst 31X

rungen/ wenige, aber gute in beruflichen Situationen, sehr gute in privater Situation

das ZRM Ich finde es hilfreich und fiir die Laufbahnberatungen sehr passend.

ist hilfreich ALLERBESTE mit Affektbilanz > innert weniger Minuten sind die zentralen
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Die Personen sprechen gut darauf an, es werden tiefer liegende Motivationen
sichtbar, hilfreich zur Klarung der Situation und der zum Teil auch
verborgenen Motive, immer wieder erstaunliche Klarheit

ausserst positive - anschaulichkeit macht zugang leicht. kundinnen und
kunden haben auch "etwas in den handen".

Anderer Zugang als Gesprach

gut fur rationale typen, damit sie auf eine andere ebene kommen; gut, um
person ins reden zu bringen

Intuitiver Zugang

Loslésen von bisherigen Gedankengangen

nicht nur intellektuell

man kann Ressourcen geflihlsmassig erschliessen / verknipfen

gute Erfah- Fir die Kund/innen hangt das Ergebnis stark von der Assoziationsfahigkeit 9X
rungen mit ab. Und von der Bereitschaft, sich auf diese Visualisierungsebene
Vor- Uberhaupt einzulassen. Neugier, sprachliche Fahigkeiten, Assoziieren
behalten/ kénnen, Selbstvertrauen und Vertrauen in die
gute wie Beratung/Prozess/Beraterin = zentral.
schlechte Grundsatzlich reagieren die Leute positiv, allerdings braucht es eine gewisse
Erfah- Offenheit, um mit Bildern arbeiten zu kénnen, die nicht jeder Klient/ jede
rungen Klientin mitbringt.
positive bei Menschen mit abstraktionsvermdgen. eher neutral bei sehr
konkreten fragen
sehr unterschiedliche: sehr gute, insofern als bei den Klientinnen sehr viel
passiert ist im Anschluss. Aber auch eher weniger gute, insofern als es
sich als schwierig erwies, das Thema wirklich weiter zu verfolgen, oder
auch das Thema wirklich in den Alltag zu bringen.
Das ZRM muss sehr geschickt in die Beratung eingebettet werden, denn wir
sind keine Psychotherapeutinnen und vor allem im zeitlich begrenzten
Setting einer Laufbahnberatung ist das manchmal schwierig.
Grundsatzlich gute Erfahrungen, die Einfuhrung der Methode im Gesprach
braucht jedoch viel Einfiihlungsvermégen, ich bin Gberzeugt, dass es
Ratsuchende gibt, die sich von so einer Arbeitsmethode eher
abschrecken lassen
grundsatzlich gute erfahrungen, die leute nehmen es in der regel gut auf, sind
froh, Gber eine alternative methode. was ich manchmal miihsam finde
ist, den mottosatz mit den leuten zu formulieren. ich frage mich auch, ob
die wirkung wirklich nachhaltig ist. in dem moment der beratung ist es
meist gut, aber es fehlt bei der einzelberatung der effekt der
gruppendynamik, wie man ihn bei einem zrm-seminar hat. kein
embodiment etc. dazu fehlt die zeit, das ist schade. ich habe manchmal
den eindruck, dass ich das volle potential in der einzelsitzung nicht
rausholen kann.
Positive wie negative
Noch kaum welche, aber bisher ok. Dient als Gesprachsgrundlage.
Frage Nr. 10: Welches sind lhrer Meinung nach die Vorteile dieser Methode?
43 Antworten
Kategorie Antworten (mehrfache Nennung méglich) Haufig-
keit
Arbeit auf andere Ebene 20X
einer Ein anderer Zugang als Uber reine Worte
anderen, Sie geht weg vom Kopflastigen
nicht Bilder sprechen eine zusatzliche Ebene zur verbalen Ebene an. Gerade fur
verbalen verbalisierungsschwachere Jugendliche ist das eine grosse Chance
Ebene/ sich auszudriicken.
Beruck- Methode, bei der Ratsuchende nicht nur mit dem Kopf arbeiten
sichtigung Bringt die emotionale Seite in die Beratung, 6ffnet innere Tiren
der Gefuhle Einen anderen Zugang zu Themen finden
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Sehr hilfreich bei der Arbeit mit Leuten, die nicht so kommunikativ sind oder
im Gegenteil sehr kommunikativ, aber nicht so im Kontakt mit ihrem
"Bauch".

Spricht die Geflihlsebene, die nicht logische Seite an

Die Bilder sprechen nicht nur den Intellekt sondern auch das Gefiihl an

Durch die Arbeit mit Bildern werden "Schichten" der Psyche angesprochen,
die verbal nicht ohne weiteres zuganglich sind

Man kommt im Prozess weg vom kognitiven Arbeiten auf eine tiefere
personliche Ebene, was oft zu den Kernproblemen/-Themen der
Klienten fihrt. Dies ist oft im Gesprach und mit herkémmlicher
Psychodiagnostik nicht méglich

Themen aufspliren, die in einem ,normalen® Gesprach nie aufkommen
wirden

Nonverbale, emotionale Komponente

die Arbeit mit lustvoll mit bildern zu arbeiten 18X
Bildern ist Verbildlichung, durch diverse Anreize kommt man ins Gespréch.
hilfreich/ bilder sprechen das unbewusste an
lustvoll, die lustvolle Methode
Methode ist lustvoll
unkonven- Einlassen auf etwas Neues
tionell lustvoll; macht auch fur den berater spass; man kann damit kreativ
weiterarbeiten; assoziationen werden freigesetzt
Freudig, lustvoll, unkonventionell
offen fur Uberraschungen; mal was anderes, als Abwechslung
Die Arbeit mit den Bildern und das ganze Training macht allen Spass
Lustvoll fir Beraterin und Klient
Inspiration
Lustvoll-sinnliche Erfahrung, welche die Beratung lebendig macht
Ist eine kreative Methode, die nicht voraussehbar ist.
Uber Bilder und ihre Bedeutung schneller Zugang zu inneren Dialogen und
Haltungen.
Ansprechende Bilder
Spannend fiir mich als Laufbahnberaterin
Spielerische Komponente
das ZRM ist Ressourcenorientiert 17X
ressourcen- Sie ist sehr positiv. Sie kann Ressourcen und Ziele zu Tage bringen. Auch
/lésungs- wenn der Satz nicht konkrete Ziele formuliert, ist er zielorientiert.
orientiert Ressourcenaktivierung
Ich brauche es im Zusammenhang mit der Potentialanalyse. Diese erachte
ich flr mich als sehr wertvoll und hier taucht das ZRM dann auf, wenn
es auch zur Uberquerung des Rubikons kommt, fragen, was ist
ressourcenmassig in der jetzigen jeweiligen Situation nétig und
hilfreich, um diesen Schritt zu machen.
kein explizites Explorieren der Ursachen fiir die Blockade erforderlich
Dass sie nicht pathologie- ausgerichtet, sondern ressourcen- und
I6sungsorientiert ausgelegt ist.
ressourcenorientiert
Fokus auf Starken und Méglichkeiten, zielorientiert, nicht missionarisch
Gibt direkte Impulse zur Auseinandersetzung mit eigenen Ressourcen
Gibt Mut zu weiteren Schritten
positiv, motivierende, starkende Methode - ganzheitlich, nachhaltig -
ressourcenorientiert
man ist schnell bei den wichtigen Themen und kann Ressourcen
geflihlsmassig erschliessen / verknipfen
ressourcenorientiert
Symbole, die einem Kraft fir gewisse Aufgaben geben kénnen
Ressourcenorientiert, [6sungsorientiert
Gut auch als heuristische Methode und zum Erfassen von Ressourcen
Werkzeug in die Hand bekommen, das unterstitzend wirkt
das Unbe- Ich erreiche andere Quellen und bekomme weniger bewusst gesteuerte 11X
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wusste wird
ange-
sprochen/
die Beratung
wird besser

Motive ins Gesprach.

Es werden Themen thematisiert, die sonst kaum zur Sprache gekommen
waren. Dadurch erhalt die Beratung mehr Tiefe.

Unbewusste psychische Anteile kénnen entdeckt und besprochen werden.

Unbewusster Zugang zu Bedirfnissen, Motiven

Erschliesst neue Aspekte der Beratung

bilder sprechen das unbewusste an

Die Verankerung von Winschen und Zielen auf tieferen Ebenen.

Man kommt auf eine andere Ebene in der Beratung

Durch die Arbeit mit Bildern werden "Schichten" der Psyche angesprochen,
die verbal nicht ohne weiteres zuganglich sind

Man kommt im Prozess weg vom kognitiven Arbeiten auf eine tiefere
personliche Ebene, was oft zu den Kernproblemen/-Themen der
Klienten fihrt. Dies ist oft im Gesprach und mit herkdmmlicher
Psychodiagnostik nicht méglich

Die Methode bringt neue Ansatzpunkte fiir die Beratung.

die Methode
ist einfach
anzuwen-
den/

zu erklaren

verstandlich

verstandliche Modelle

leicht erlernbar

Dass sie ausserdem den Teilnehmenden auf einfache Art das Werkzeug
und das Wissen in die Hand legt, auf ihrem weiteren Weg
Selbstmanagement zu trainieren.

Einfach handhabbar

Einfach anzuwenden

Einfach anwendbar

Einfach durchzufihren

Die Komplexitat von Motivation, Bedurfnissen und Handlung/aktionale
Ebene ist gut erklarbar und kann gleich veranschaulicht werden.

9X

das ZRM ist
wirksam
(praktisch/
nachhaltig)

praktischer, sofort greifbarer Nutzen, nachhaltig

die hohe WIRKSAMKEIT

direkt erfahrbar

man ist sehr schnell bei zentralen themen

nachhaltig

handlungswirksam

man ist schnell bei den wichtigen Themen

Bilder wirken nachhaltig und man kann wahrend dem Beratungsprozess
immer wieder darauf Bezug nehmen

8X

der Klient ist
Experte fur
sich selbst

Dass sie ausserdem den Teilnehmenden auf einfache Art das Werkzeug
und das Wissen in die Hand legt, auf ihrem weiteren Weg
Selbstmanagement zu trainieren, sich flur die psychologischen
Vorgange zu sensibilisieren und bewusst, motiviert durchs Leben zu
gehen, in Eigenverantwortlichkeit, gewappnet gegen Schwierige
Situationen und geschitzt vor Uberforderung.

Hohes Mass an Selbstkompetenz des Ratsuchenden

es geht vom klienten aus, nicht vom berater

auf Augenhdhe mit dem Klienten / der Klientin sein

Klienten kénnen intensiv mitarbeiten — sie erhalten nicht einfach ein Resultat

die Klienten sind sehr bei sich und kénnen anschaulich erfahren, welches
Thema fiur sie momentan im Vordergrund steht und was fiir sie wichtig
ist.

Klient Gbernimmt Verantwortung fur die Inhalte

7X

vielfaltige
Anwendung
moglich

kann auf versch. Situationen angewendet werden
ganzheitlich

kann auch nur stlickweise durchgefiihrt werden
Sehr gut auch bei "entweder-oder" Thematik

In der Gruppe anwendbar

5X
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Frage Nr. 11: Welches sind lhrer Meinung nach die Grenzen bzw. Nachteile der Methode?

43 Antworten

mitzuarbeiten

Es bedarf eingehender Interpretation, was sehr von der Klientin abhangt.

Es gibt Klienten, die sich nicht darauf einlassen wollen/kdnnen. Es braucht
ein gewisses kognitives Potenzial der Klienten, um von den
Assoziationen auf ein Thema und auf ein entsprechendes Ziel zu
schliessen respektive dies zu formulieren.

Kategorie Antworten (mehrfache Nennung méglich) Haufig-
keit
nicht fur alle Die Methode soll ganz gezielt eingesetzt werden, nicht allgemein. 18X
Klientlnnen/ Nicht fur alle Klienten geeignet
Beratungs- Fragestellung muss genau passen
situationen hier in unserem Setting sind 3-4 Coachings fiir ein Thema etwas viel
geeignet Krisensituationen > wiirde ich ZRM nicht einsetzen
sprachliche Hiirden bei Auslandern
Ich wiirde es nur machen, wenn der Klient mich schon kennt und Vertrauen
gefasst hat, d.h. erst in einem Folgegesprach und nie in einem
Erstgesprach.
ist eher schwierig bei Jugendlichen einsetzbar
Menschen, die Uber sehr unklar ausgepragte somatische Marker verfugen,
kénnen an Grenzen stossen
Einsatzmoglichkeit gut prifen, da nicht fir alle Klientinnen geeignet
Erfordert ein hohes Mass an Reflektionsfahigkeit und Eigeninitiative bei
Ratsuchenden. Nicht jede/jeder besitzt das oder ist dazu bereit.
in einzelberatung hat man wenig zugang zu weiteren ressourcen (ideenkorb
durch gruppe); wenn keine assoziationen kommen und klient nicht
redet;
sehr rationale Menschen - doch ev. kénnen gerade solche etwas Neues
entdecken
Ist nicht fir alle Fragestellungen geeignet
Nicht geeignet bei pathologischer Problematik, Burnout etc.
Sehe eigentlich keine Nachteile, wenn die Fragestellung oder "Indikation"
gut abgeklart ist.
Kénnt evtl. auch auf Ablehnung stossen bei sehr logischen, an Fakten
orientierten Menschen.
Bei Kurzberatungen und Informationsvermittlung weniger geeignet.
grenze liegt bei klaren Fragen nach mdglichen beruflichen Wegen
die Durch- Zeit 14X
fuhrung Zeitlich sehr aufwandig
bendtigt viel Zeitintensiv
Zeit Es braucht viel Zeit
braucht viel Zeit
in der Regel zeitaufwandig
ganze Methode bedarf mehr Zeit, welche in der Beratung nicht vorhanden
ist, daher bruchhafte Anwendung der Methode
hoéchstens der Zeitbedarf
die Methode braucht viel Zeit
zeitlich sind wir in der Laufbahnberatung eher eingeschrankt und kénnen
nicht bis zum Ressourcenpool oder Embodiment hinwirken.
Zeitintensiv
Vertiefte Arbeit mit ZRM ist in der Berufsberatung oft zu zeitaufwendig
zeitlich recht aufwendig
etwas zeitaufwendig
die Klientin Es ist kein Test, und ob es funktioniert ist auch stark abhangig von den 11X
muss bereit Klienten. Wenn keine Motivation da ist, geht nichts (wie bei allem
sein, sich auf anderen!)
die Methode Die ratsuchende Person muss bereit sein, sich auf diese Methode
einzu-assen/ einzulassen.
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Mitarbeit des klienten enorm wichtig

Das ZRM funktioniert nur, wenn sich jemand einlassen will. Und neugierig
ist.

Es ist keine Therapie, sondern eine Methode, die angewendet werden
muss. Nur mit eigenem Willen ist ZRM fiir eine Person durchfiihrbar
und kénnen Resultate entstehen, wie bei jeder Beratung eigentlich
auch.

Wer sich nicht einlasst, erreicht mit dieser Methode weniger als mit
statistischen Mitteln.

Personen mussen offen daflr sein

Erfordert ein hohes Mass an Reflexionsfahigkeit und Eigeninitiative bei
Ratsuchenden. Nicht jede/jeder besitzt das oder ist dazu bereit.

Braucht die Bereitschaft sich einzulassen, zu verbalisieren.

keine Weiss nicht 10X
Nachteile Weiss nicht
Eigentlich keine
Sehe ich momentan keine
Nachteile sehe ich eigentlich keine
Keine
Sehe eigentlich keine Nachteile, wenn die Fragestellung oder "Indikation"
gut abgeklart ist.
Ich wende es nicht eins zu eins an, darum denke ich, dass ich hier sehr
wenig zu sagen habe, ich habe fiir meine Beratung das Hilfreiche
herausgefischt und das andere weggelassen.
Keine
Sehe im Moment keine
zeigt keine ideen, Ziele kdbnnen zu "abstrakt"sein fiir laufbahnberatung, braucht X
konkreten konkreteres
Berufs- Das Resultat ist meistens kein konkreter Vorschlag fir die
I[6sungen Laufbahnsituation.
Unspezifisch
Zeigt nicht direkte, konkrete Berufslésungen
Im berufsberaterischen Kontext nur indirekt zielfihrend
Es ist fir mich eines von verschiedenen Beratungsarbeitsmitteln
Fir eine Berufs- und Laufbahnberatung ist die Methode meiner Meinung
nach allein nicht ausreichend.
kann Es besteht die Gefahr, esoterisch zu argumentieren. 6X
irritieren/ Vorgehen kann nicht so leicht nachvollzogen werden von Laien, kann
abschre- abschreckend wirken
cken/ Wirkt auf manche Menschen irritierend und kann negative Geflihle
unserios verstarken.
wirken Menschen kommen in Berufsberatung mit Fragen und wir beginnen mit ganz
etwas anderem - diese Brlcke schlagen ist nicht immer ganz einfach.
Wenn die Kunden konkrete Vorstellungen der Beratungssituation haben,
sind sie teilweise irritiert, Uber Bilder zu sprechen.
Es kénnte von Seiten der Klienten als Spielerei ausgelegt werden.
Probleme Der Lerntransfer ist eine grosse Herausforderung. 3X
beim Transfer in die beruflichen Mdglichkeiten benétigt weiteren Aufwand.
Transfer wenig Uberprifbar, inwieweit der klient das in den alltag integriert - ist aber
auch die frage, ob man das muss
Zu wenig Zudem muss eine Mdoglichkeit zum Auslegen der Bilderkartei 2X
Platz, um alle vorhanden sein.
Bilder auszu- Anwendung in reiner Form erschwert durch mangelnden Platz fir die
legen Bilder
finanzielle Grenzen: Es werden Themen berlhrt, die ich nicht weiter verfolgen kann 1X
Grenzen und fur deren Bearbeitung nicht die geeignete Methode erreichbar ist,

oft aus finanziellen Griinden.
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13. Falls Sie liber entsprechende Riickmeldungen verfiigen: Was halten lhre Klientinnen von der
ZRM-Methode?

43 Antworten

Kategorie Antworten Haufig-
keit
vorwiegend » Diejenigen, welche es absolviert haben, sind begeistert 27X

positive bis + Sie sind begeistert
sehr positive | ¢ Ich erhielt schon mehrfach die Rickmeldung, dass es hilfreich sei bzw. dass

Rickmel- ein Bild die Situation besser verstandlich mache. Zum Teil sind die
dungen Ratsuchenden auch erstaunt, wie ein Bild die Situation auf den Punkt
bringt.

» Reagieren sehr positiv, benutzen die Bilder als Anker im Alltag, z. B. als
Bildschirmschoner, Handy-Profilbild oder hangen es auf in der
Wohnung. Auch in langeren Beratungsprozessen nehmen sie von sich
aus immer wieder Bezug auf das in einer friiheren Sitzung gewahlte
Bild.

» Positive Reaktionen

+ Positive. Es gibt ihnen die Moglichkeit sich als Expertinnen fir sich selber
wahrzunehmen.

+ sind zufrieden flhlen sich befligelt

* gute

* gut

+ Ich hatte immer nur positive Rickmeldungen.

* lustvolles Lernen, Aha-Erlebnisse

+ Es motiviert sie, Schritte zu unternehmen und im Alltag dranzubleiben. Die
Bilder helfen ihnen einen Anker im Alltag zu sein.

« Bisher praktisch nur positive Reaktionen.

+ sie mdgen die Bilder und nehmen ihre Kopie gerne mit nach Hause

« anschaulichkeit gefallt sehr, etwas selber tun kénnen

« Haufig beurteilen die Klienten die Methode als hilfreich.

+ Viele Klienten/innen berichten, dass sich ihr Fokus verandert hat, dass sie
vermehrt das sehen, was sie kénnen, was geht... Mehr
Selbstvertrauen und das Gefiihl selbst etwas bewirken/steuern zu
kénnen. Aktiver geworden

+ Klienten empfinden das ZRM als starkend, ermutigend, 6ffnend. ZRM ist
wertvoll fur persénliche Entwicklungsschritte. Kann weiter empfohlen
werden.

+ grundsatzlich gut

+ Die meisten finden es eine sehr glinstige Methode und setzen sie wirklich
auch um.

+ Bis anhin fast ganzlich positive Riickmeldungen. Geschéatzt wird, dass auf
emotionaler Ebene gearbeitet wird, nicht nur rational. Lésung ist
meistens eine Uberraschung, eine Bestarkung. Geméss Rickmeldung
ist die Arbeit nachhaltig, viele nutzen die Kraft lange Zeit.

+ die meisten freuen sich uber die Erkentnisse daraus, sie sind meist erfreut
und guter Dinge

* Meistens sind sie froh/erfreut Gber einen kreativen Methodenwechsel und
auch erstaunt, was dabei herauskommt.

* habe nur mindliche Rickmeldungen bekommen in den Gesprachen, waren
alle positiv, moéglicherweise haben die Ratsuchenden die negativen
Ruckmeldungen nicht gewagt zu kommunizieren

+ Die Klienten, bei denen ich das ZRM eingesetzt habe, waren am Anfang
eher skeptisch, aber hinterher positiv Giberrascht.

+ Ich habe in etwa 80 % der Falle gute bis sehr gute Riickmeldungen.

+ Sie kommt eigentlich immer gut an. Welche langerfristigen Auswirkungen
das Nachdenken Uber das Resultat mit sich bringen, ist schwierig
einzuschatzen.

keine + Keine 6X
Ruckmel- » Bisher keine
dungen + Dazu kann ich nichts sagen, da ich zum ZRM keine Rickmeldung erhalte
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Keine Riickmeldungen
Bisher keine Rickmeldungen
Keine Riickmeldungen

keine Die wissen zu wenig Uber die Theorie und so. Das scheint sie auch weniger 4X
direkten zu interessieren. Sie vertrauen mir in diesem Setting und sind einfach
Ruckmel- froh, wenn was wirkt!
dungen zur Sie dussern sich in der Regel nicht Gber die Methode oder ich frage nicht
Methode, danach. Die Kunden aussern sich positiv Uber das Resultat.
aber positive indirekte Ruickmeldungen, wenn KL. den Eindruck haben, sie seien vorwarts
zum Resultat gekommen in der Beratung.
Die Mottoziele beschaftigen die Klienten noch lange. Ich habe schon Fotos

erhalten, wo das Bild mit Mottoziel aufgehangt wurde. In

Laufbahnseminaren zeigt sich Uber die Tage, wie wirkungsvoll das

Mottoziel ist, obwohl es den TN anfanglich nicht so klar war
unterschied- Unterschiedlich: die Mehrheit ist sehr zufrieden. Eine Minderheit hat Mihe 4X

liche
Rickmel-
dungen

mit dem Alltagsbezug.

Da gehen die Meinungen weit auseinander. Von ganz super bis was soll
denn das habe ich schon alles gehort.

Teils sehr beeindruckt, begeistert, teils verhalten.

Geteilt: von sehr spannende/interessant bis Scharlatanismus
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C) Einfuhrung des ZRMs am BIZ Thun: Antworten auf die Fragen zur Einfiihrung

— insgesamt 5 Riickmeldungen

1. Wie oft und in welchen Beratungssituationen haben Sie das ZRM seit Ihrer Teilnahme an dessen
Einfilhrung im Mai dieses Jahres in Beratungen eingesetzt?

0X

Leider habe ich das ZRM obschon ich es mir vorgenommen habe, nicht in der Beratung gebraucht..

Ich habe das ZRM 2 Mal eingesetzt.

- bei einer Jugendlichen, die ein Problem hatte, iber welches sie nicht reden wollte und welche
immer wieder durch Motivationseinbriiche an der Fortsetzung der Realisierung ihrer
Berufswiinsche gehindert wurde.

- Bei einer jungen Erwachsenen, die viele verschiedene Kompetenzen hatte, aber nicht weiss,
wohin ihre Energie verwenden

Leider nie, da ich kaum Erwachsene in der Beratung hatte und wegen der Kostenpflicht oft nur ein bis
zwei Gesprache stattfinden.

Habe das ZRM 2X eingesetzt.

2. Welche (neuen) Erfahrungen haben Sie damit gemacht?

keine

Obwohl ich mich unsicher fiihlte bei der Durchflihrung und nicht mehr ganz sicher war, ob alles genau
nach Anleitung stimmen wirde, hat mich das Resultat jeweils erstaunt. Es hat mir und der Beratenden
jedes Mal Hinweise geliefert, die uns weiter gebracht haben.

... dass es nicht wirklich so viel Zeit braucht
... dass bereits ein gewisses Vertrauensverhaltnis bestehen sollte zwischen BB und K
... dass es sehr viele Emotionen los 16st

3. Wo liegen lhrer Meinung nach Stolpersteine, wenn man das ZRM als neue Methode anwendet?

Es war fur mich nicht anwendbar, weil ich gerne das Manual lese, bei einem neuen Verfahren, mich etwas
intensiver damit auseinandersetze, bevor ich ein Verfahren mit einem Klienten durchfiihre. Das Manual
habe ich dann einmal mit ins Biiro genommen, reingeschaut und es wieder weggelegt, weil es mir zu
umfangreich war, um es so zwischendurch mal durchzuarbeiten.

Evtl. Holperstein auch, dass ich nicht bei der ganzen Einfliihrung teilnehmen konnte.

Es ware hilfreich, wenn man im Team die Méglichkeit hatte, neben einem Selbstversuch auch
verschiedene Anwendungsvarianten untereinander auszuprobieren

Man darf es nicht als Allerheilmittel betrachten, aber gerade, wenn nicht Uber alles gesprochen werden
will, kdnnen Fragen nach Ressourcen Uber Fotos, die evt. direkteren Zugang zur Gefiihlswelt haben,
helfen.

Wie kann das ZRM in eine Beratung integriert werden, bei welchen Fragestellungen? Ist das dann
tatsachlich ,Berufsberatung“?
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4. Wenn Sie sich an die Einfiihrung erinnern: Wurden Sie geniigend in die neue Methode eingefiihrt?
Falls nicht, was haben Sie vermisst bzw. was hatten Sie bei der Einfiihrung des ZRMs als neuer
Beratungsmethode anders gemacht?

Bereits oben vieles gesagt. Es fehlte mir nicht grundséatzlich etwas bei der Einfihrung, ausser dass ich sie
nicht ganz mitgemacht habe und mich eben gerne mit einem Verfahren selbst etwas intensiver
auseinandersetze bevor ich es anwende. Was mir hier mangels Motivation, ausreichend viel Zeit zu
investieren nicht moglich war.

Die Durchfihrung in der Einfihrung hat jedoch fir mich selbst bewirkt, dass ich in der Folge einen
personlichen Entscheid treffen konnte: ich habe namlich im Anschluss daran sicher mit unter Einfluss
anderer Faktoren entschieden, meine Stelle hier auf dem BIZ Thun zu kiindigen.

Deine Einfihrung war sehr spannend und hilfreich. Fiir mich ware einzig noch hilfreich gewesen, wenn ich
selbst noch mehr hatte ausprobieren kénnen (im Sinne von Anleiten etc.)

- lIch fand die Einfiihrung recht gut.

- Gerne hétte ich mal bei einer erfahrenen ZRM-Fachperson bei der Anwendung mit einer
Beratungsperson Uber die Schultern geschaut.

Fands eine sehr gut vorbereitete und prasentierte Einfiihrung. Herzlichen Dank dafir!

Wenn jemand entsprechende Klienten hat und ernsthaft mit ihm arbeiten will, ware ein Austauschtermin
nach einer gewissen Zeit sicher motivierend und hilfreich.

5. Weitere Bemerkungen:

Herzlichen Dank flr die EinfUhrung. Fur die Masterarbeit ganz viel Erfolg und gute Gesundheit!

Danke fir die Einfuhrung und ich hoffe sehr, dass ich in erweiterten Angeboten mit dem ZRM arbeiten
kann.
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